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Konzept Offentlichkeitsarbeit LHH 67.3

Zusammenfassung

Der Fachbereich Umwelt und Stadtgriin der Landeshauptstadt Hannover will
die Offentlichkeitsarbeit intensivieren. Gute Information ist die Voraussetzung
dafiir, dass Blrger*innen ein Verstandnis dafiir entwickeln, wie und warum
bestimmte MaBnahmen (z.B. Baumfallungen) durchgefiihrt werden oder

nicht. Fiir den Bereich 67.3 Griinflachen, der fir die Pflege und Unterhaltung
des stadtischen Griins verantwortlich ist, liegen mdgliche Themen fiir Presse-
meldungen dabei nicht unbedingt auf der Hand. Man kann nicht wie in der
Planung Uber neu erdffnete Spielplatze oder Bauvorhaben berichten. Hier geht
es um das standig laufende, sich wiederholende , Alltagsgeschaft”. Das scheint
zunachst wenig presserelevant.

Ein Gbergeordnetes Konzept bzw. langfristige Planung von Themen und
Beitragen fiir die Offentlichkeitsarbeit des Bereichs 67.3 gibt es bisher nicht,
wenngleich bereits eine Vielzahl von Broschiiren, Veranstaltungen und Service-
angeboten existiert.

Als Grundlage fiir die Strukturierung der Themen werden drei Ziele fiir die
Offentlichkeitsarbeit des Bereichs 67.3 formuliert.

Um auf dieser Basis konkrete Themen identifizieren zu kdnnen, wurden neben
der Analyse der bisherigen Publikationen und Formate Interviews mit den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Bereichs 67.3 gefiihrt. Die Gesprache
fanden im Zeitraum von Dezember 2020 bis Februar 2021 statt.

Auffillig ist, dass in einigen Themenbereichen die Offentlichkeitsarbeit bereits
stark mitgedacht und umgesetzt wird (z.B. Kleingarten, Gartendenkmalpfle-
ge etc.) oder sie ist sogar Gegenstand des Arbeitsbereiches (Blirgerservice,
Baumpatenschaften, gartenkulturelle Veranstaltungen). Hier konnten weitere
Ideen gesammelt werden, wie man die bisherige Offentlichkeitsarbeit ergan-
zen und weiterentwickeln konnte. Vor allem die tatsachliche alltagliche Pflege
der Griinflichen und des Verkehrsgriins drau3en sind jedoch bisher wenig in
der Offentlichkeitsarbeit reprasentiert. Hier liegt Potenzial. Denn gerade diese
Themen bieten die Moglichkeit, konkrete, greifbare Geschichten zu erzahlen
und Bilder zu liefern, die die Menschen in Hannover vor Ort wiedererkennen,
entdecken und erfahren kénnen.

Alle Themenideen sind in einer gro3en Tabelle aufgelistet, die dem Konzept
anhangt. Hier sind auch Anmerkungen und Informationen zum Inhalt und zum
Hintergrund des jeweiligen Themas vermerkt, die in den Gesprachen mit den
Mitarbeiter*innen bzw. Expert*innen fiir das jeweilige Thema gesammelt wur-
den. Diese Informationen kdnnen als Grundlage fiir die Entwicklung von Ideen
fir zuklnftige Formate der Offentlichkeitsarbeit dienen. Die Tabelle sammelt
auch bisherige Medien und Beitrége, die zu den Themen schon veréffentlicht
wurden (z.B. Broschiiren, Online-Beitrdge auf www.hannover.de etc.)

Zur Veranschaulichung, wie die Format-ldeen konkret umgesetzt werden
konnten, sind einige Themenideen beispielhaft ausgearbeitet.

Letztlich geht es auch um darum, praktikable und sinnvolle Wege der internen
Kommunikation zu finden. Dazu werden abschlieBend Hinweise und Ideen
formuliert.
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transparent machen

(Griinfldchen)Pflege und funterhaltung

Wie viele Bdume gibt es in der Stadt und wie werden die alle kontrolliert?
Warum miissen Bdume gefdllt werden und wie lduft das ab?

Warum dauert es oft fast ein Jahr, bis ein neuer StraBenbaum nachgepflanzt wird?
Woher kommen eigentlich all die Bdume, die an den Stral3en gepflanzt werden?
Warum werden Bédume auch im strémenden Regen bewdissert?

Warum héngen an den neu gepflanzten Bdumen seit neuestem diese griine Séicke?
Wie alt wird ein StraBenbaum im Schnitt?

Wo sind die Kiibel mit den Ziergehélzen, die im Friihsommer
so schén in der Innenstadt bliihen, wenn sie dort nicht mehr stehen?

Wie sieht eigentlich dieses Kleingarten-Wesen aus?
Sind Kleingdrten privat oder 6ffentlich?

Warum werden manche Wiesenfldchen regelmdfig
kurz gemdht und andere so selten?

Was sind eigentlich Bliihstreifen?
Warum sehen sie manchmal so struppig aus?

Wie wird sichergestellt, dass an den Spielgerciten auf den
Spielpldtzen auch kein Brett morsch oder eine Schraube locker ist?

Wo lagern eigentlich die Materialien, Werkzeuge, Pflanzen usw.,
die fiir die Griinfldchenpflege benétigt werden?

Darf man Veranstaltungen auf einer éffentlichen
Griinfldche durchfiihren oder nicht?

Warum sehen Alleen manchmal gar nicht mehr so einheitlich aus?
Bildet die Stadt ihre Gdrtnerinnen und Gdrtner selbst aus?

Was ist ein Gartendenkmal und was ist damit gemeint,
sich ,der Wiirde des Ortes” entsprechend zu verhalten?

(Wie) kann ich mich fiir das Grtin in der Stadt engagieren?

Seite 4
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1. Anlass und Ziel

Warum ein Konzept fiir Offentlichkeitsarbeit?

Genereller Hintergrund und Anlass: Transparenz
und Wertschatzung fiir die Griinflachenpflege

Wie auf fast allen Ebenen der Verwaltung ist die generelle Ma3gabe und Ent-
wicklungsrichtung der letzten Jahre auch in der Stadtverwaltung Hannover
bzw. im Fachbereich Umwelt und Stadtgriin: Die Stadt soll und will transparen-
ter und , kundenorientierter” sein und werden: Was passiert hinter den Ku-
lissen der,Amter”“? Wofiir werden Steuergelder ausgegeben? Wie funktioniert
»Stadt”? Wie und wo kénnen Bewohnerinnen und Bewohner sich einbringen
und ihre Stadt mitgestalten?

Gute Information ist die Voraussetzung dafiir, dass Biirger*innen ein Verstand-
nis daflir entwickeln, wie und warum bestimmte MalBnahmen (z.B. Baumfal-
lungen) durchgefiihrt werden oder nicht. Transparente Offentlichkeitsarbeit
kann auch dazu beitragen, dass Blirger*innen sich eine qualifizierte Meinung
bilden und Partizipationsprozesse gelingen.

Konkretisierung der Ziele fiir die Offentlichkeitsarbeit des
Bereichs 67.3: Was wollen wir kommunizieren und warum?

Um Themen fiir die Offentlichkeitsarbeit identifizieren zu kdnnen, muss zu-
nachst die (Ziel)Frage konkretisiert sein:

m Was wollen und kénnen wir durch Offentlichkeitsarbeit im Bereich
der Griinflachenpflege und Unterhaltung vermitteln und bestenfalls
(langerfristig) bewirken? (...und was nicht?)

m Gibt es bestimmte Herausforderungen, denen wir durch gute
Offentlichkeitsarbeit begegnen kénnen? Welche Themen sind eventuell
Lorisant” und wie wollen wir mit solchen Themen umgehen?

Auf dieser Basis lassen sich Fragen der Umsetzung klaren:

m Wie kann eine Kommunikation nach auBen konkret aussehen?
Welche Themen sind relevant und interessant fiir die Offentlichkeit?

m Welche Formate, Medien und Formen der Darstellung eignen sich?

m Wie lassen sich interne Kommunikationswege gestalten, um eine
moglichst effiziente Informationsweitergabe zu erreichen?

Fir die Arbeit des Fachbereichs Umwelt und Stadtgriin insgesamt und insbe-
sondere fiir den Bereich Griinflachen (67.3) geht es darum, bei den Birger*in-
nen sowie Besucher*innen der Landeshauptstadt um Verstandnis zu werben
und Interesse und Wertschéatzung fiir die erforderlichen Arbeiten zur
Pflege und Unterhaltung der 6ffentlichen Griinflichen zu entwickeln und
zu erhohen.



Konzept Offentlichkeitsarbeit LHH 67.3

Diese Arbeiten sind in eine langfristige, weitsichtige und vielschichtige Planung
eingebunden, die 6kologische Ziele genauso verfolgt wie gestalterisch-nut-
zungsorientierte, die Gewahrleistung der (Verkehrs)Sicherheit und die Wahrung
des kulturellen Erbes (Gartendenkmalpflege, Gartenkultur). Aus dem komple-
xen Zielhintergrund und Aufgabenbereich ergibt sich die Herausforderung
an die Offentlichkeitsarbeit des Bereichs: Als Biirger*innen sehen wir zu-
nachst oft nur bestimmte — vor allem unsere eigenen - Interessen (,Der Baum
muss weg, weil sein Laub in meinen Garten fallt"" Oder:, Warum wird der Radweg
nicht asphaltiert? Ich bekomme immer dreckige Hosen auf dem Fahrrad.”).

Es geht also auch darum, Zusammenhange und die Vielschichtigkeit von
Interessen und Zielen verstandlich zu kommunizieren (vor dem Hintergrund
klassischer Nachrichtenwerte bzw. der Mechanismen der Medienwelt ist das
eine besondere Herausforderung, vgl. Kapitel 3). Insofern ergibt sich in gewis-
sem Mal3e auch ein Bildungsanspruch: Das Werben um Weitsichtigkeit und
eine nachhaltige Perspektive, die unterschiedliche Bediirfnisse beriicksich-
tigt.

In Gesprachen mit den Mitarbeiter*innen des Bereichs 67.3 sind Potenziale und
Ideen fiir die Offentlichkeitsarbeit deutlich geworden, aber auch grundsitzliche
Herausforderungen im Kontakt mit,der Offentlichkeit” bzw. mit Biirger*innen
und Politiker*innen. Daraus lassen sich drei konkrete Zielsetzungen fiir die
Offentlichkeitsarbeit formulieren:

1. Beschwerden begegnen und vorbeugen:

Antworten geben auf haufige Fragen und Beschwerdethemen
der Biirger*innen bzw. diesen zuvorkommen

Haufige Fragen bzw. Beschwerden sind z.B.:

Warum dauert es so lange, bis ein Baum nachgepflanzt wird?
Warum werden die Miilleimer am Maschsee nicht hdufiger geleert?
Warum sehen einige Fldchen so ungepflegt aus?

2. Augen offnen:

Aufmerksam machen auf das oft kaum wahrgenommene, das
versteckte oder, als gegeben angenommene” Alltagsgeschaft
der Griinflachenpflege und das breite, vielschichtige Angebot
an gepflegten Griinrdumen in der Landeshauptstadt

3. Mitwirkung und Verantwortung fordern:

Einen Beitrag dazu leisten, dass Biirger*innen sich mit lhren
Griinflichen identifizieren, Moglichkeiten der Mitgestaltung
und Verantwortungsiibernahme bieten und unterstiitzen

Seite 7
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Zu kldren: Umgang mit ,brisanten” Themen

Besonders die vielschichtigen Themen, bei denen verschiedene Interessen
aufeinanderstoBen und damit Zielkonflikte ,vorprogrammiert” sind, kénnen
Lorisant” sein, aber auch Themen, die mit langwierigen internen Prozessen und
Hirden der Verwaltungsarbeit verbunden sind (siehe Kap. 5).

Bei der Auswahl von Themen fiir die Offentlichkeitsarbeit ist deshalb grundsatz-
lich immer zu bedenken und zu entscheiden: Wollen wir ein Thema oder eine
bestimmte Griinfliche zu diesem Zeitpunkt durch Offentlichkeitsarbeit in
den Fokus riicken? Andererseits kann gute, verstandliche Offentlichkeitsarbeit
gerade fir ,brisante” Themen sinnvoll sein: Wenn sie verschiedene Interessen
und Beweggriinde nachvollziehbar macht, kann sie einen Beitrag zur Forde-
rung von Weitsicht und Verstandnis leisten. Dabei ist nicht nur zu entschei-
den, ob ein Thema (zum jetzigen Zeitpunkt) kommuniziert werden soll,
sondern vor allem auch wie. (siehe Kapitel 5).
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2. Zu diesem Konzept:

Informationsquellen und Handhabung

Welche Informationsquellen liegen diesem Konzept zugrunde?

m Sichtung des Informationsmaterials des Bereichs Griinflichen: v.a.
Flyer, Broschiren, Informationen auf der Website der Landeshauptstadt
Hannover, Berichte und Prasentationen (z.B. Bericht tiber StraBenbdaume
des Landeshauptstadt Hannover)

m Gesprdache mit den Mitarbeiter*innen des Bereichs in der Zeit von
Dezember 2020 bis Februar 2021 (> vgl. Liste der Gesprache im Quellen-
verzeichnis, Kapitel 7).

m Begehungen und Besichtigungen von Betriebshéfen und Griinflachen.

Wie ist dieses Konzept zu lesen und zu nutzen?
(,Bedienungsanleitung”)

Kapitel 1 fasst den Anlass und die Zielstellung des Konzepts bzw. der Offent-
lichkeitsarbeit des Bereichs 67.3 zusammen. Hier werden bereits grundlegende
Erkenntnisse fur die Auswahl der Themen und die Art der Darstellung formuliert.

Kapitel 2 gibt Hinweise zur Erstellung und Handhabung des Konzepts.

Kapitel 3 arbeitet heraus, was den Aufgabenbereich des Bereichs 67.3 kenn-
zeichnet und wie diese Besonderheiten in der Offentlichkeitsarbeit bedacht und
berlicksichtigt werden kdnnten.

Kapitel 4 fasst zusammen, wie die Offentlichkeitsarbeit im Bereich 67.3 bisher
bewaltigt wird, welche Formate und Medien es bereits gibt und welche Herausfor-
derungen hier bestehen.

Das Herzstiick des Konzepts ist das Kapitel 5 (mit den zugehoérigen Tabellen
und Beispielen im Anhang). Hier wird ein Abriss moglicher interessanter Themen
fir die Offentlichkeitsarbeit vorgestellt und weitere Medien und Formate vorge-
schlagen. Als Ubersicht und praktische Arbeitsgrundlage dient eine ausfiihrliche
Excel-Tabelle mit allen Themen im Anhang. Fiir die einzelnen Themen ist hier
jeweils auch vermerkt, warum es relevant und interessant sein konnte und was
sich ungefahr dahinter verbirgt. Bisherige Veroffentlichungen sind genauso aufge-
listet wie Ideen fiir zuklinftige Formate und Medien. Aus der Basis-Tabelle, die alle
Informationen in einem Tabellenblatt darstellt, wurden kleinere und damit tiber-

4

sichtlichere Tabellen nach Themenbereichen gebildet (,Baume”, ,Spielflichen’,
,Kleingdrten®”, ,Hinter den Kulissen” etc.). Im Anhang finden sich auch beispiel-
hafte Beitrage fiir einzelne Themen, die veranschaulichen, wie die Umsetzung

der Themenvorschlage konkret aussehen kann.

Kapitel 6 gibt praktische Hinweise fiir die Organisation der Offentlichkeits-
arbeit, u.a. zur Verbesserung der internen Informationsweitergabe. Ein Entwurf
fur ein Formblatt zur Unterstiitzung der internen Informationsweitergabe findet
sich im Anhang.
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3. Charakter des Bereichs 67.3

Herausforderungen und Potenziale
fiir die Offentlichkeitsarbeit

Was macht die Aufgaben und Tatigkeiten im Bereich aus?
Und was bedeutet das fiir die AuBenkommunikation?

Die Ziele, Aufgaben und Tatigkeiten des Bereichs 67.3 sind...

1. ..langfristig und prozesshaft:

Pflegearbeiten und entsprechend ihre sichtbaren Effekte bzw. Ergebnisse im
Freiraum sind oft weniger auffallig oder spektakular als eine grol3e, plotzliche
Verdanderung wie ein neugebauter Spielplatz oder Park (Ausnahmen sind Baum-
fallungen oder -Pflanzungen, groBere Wegsanierungen etc.). Wenn der Fokus
auf der ,Erhaltung” eines,,dynamischen Zustands” einer Griinflache liegt, fallt
das oft kaum auf - jedenfalls wenn kein besonderes Bewusstsein oder Interesse
fiir,,das Griin” oder die Griinflache da ist. In groBen Teilen bewirken die Tatig-
keiten des Bereichs,Griinflichen” kleine oder langsame, wachsende, pro-
zesshafte Verdnderungen. Es ist das stetige Kimmern und Im-Auge-Haben:
Die Beseitigung von Unkraut im Staudenbeet, die Entnahme von Totholz aus
Strallenbdaumen, das Mahen von Baumscheiben, die Kontrolle der Spielplatze,
die behutsame Verdanderung einer Bepflanzung, wenn sich zeigt, dass etwas
nicht (mehr) standortgerecht ist...

2. ...komplex und vielschichtig:
Griinflachen erfiillen vielfaltige Funktionen und Anspriiche verschiedenster
Interessensgruppen. Zielkonflikte spielen im 6ffentlichen Freiraum und damit
auch in seiner Pflege und Unterhaltung immer eine Rolle. Es geht nicht nur um
das eine, sondern auch um das andere. Manchmal missen Prioritdten gesetzt
werden, die das eine dem anderen vorziehen. Im Kern geht es aber immer um
das Austarieren der vielfaltigen Anspriiche in der Griinflache. Entsprechend
gibt es oft keine einfachen pressegerechten ,Schwarz-Wei3-Antworten®.,
Unter Umstanden konnen Aussagen sogar widerspriichlich verstanden werden,
wenn man sie nicht weiter erklaren kann:

m Beispiel Artenvielfalt vs. Standortabhangigkeit:

.Ja, wir wollen Bliihwiesen und damit Artenreichtum und schéne bunte
Augenweiden anlegen.” Und auch: ,Nein, nicht tiberall ist es sinnvoll Bliih-
wiesen anzulegen.”

m Beispiel Verkehrssicherheit vs. 6kologische Funktion von Baumen und
Totholz:
»Ja, Bdume sind wichtig, besonders vor dem Hintergrund des Klimawandels.

,Nein, nicht tiberall ist es sinnvoll, Bume stehen zu lassen.”

"
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Fiir die Offentlichkeitsarbeit ergeben sich daraus besondere
Herausforderungen, aber auch Potenziale...

Herausforderungen fiir die Offentlichkeitsarbeit

Komplexen und ,langsamen” Themen wird klassischerweise nicht unbedingt ein
hoher Nachrichtenwert zugeschrieben. Die Selektionsmechanismen der Presse
basieren auch heute noch weitgehend auf den u.a. von LIPPMANN 1922, GAL-
TUNG & RUGE 1965 und SCHULZ 1978/1990 formulierten Nachrichtenfaktoren:
Dazu gehoren z. B. der Neuigkeitswert einer Nachricht, ihre Einfachheit, ihr
Uberraschungs- oder Sensationseffekt, ihre Dramatik bzw. Skandalhaftig-
keit, Kuriositat, Tragweite, Emotion oder Prominenz. Diese Faktoren treffen
auf die Themen der Griinflichenpflege zunachst kaum zu. Einige wenige Nach-
richtenwerte wie rdumliche Nahe und Nutzen sind dagegen durchaus kenn-
zeichnend fiir die Themen der Griinflachenpflege (s. u.).

In digitalen Medien und vor allem auf Social Media-Plattformen wie Instagram
oder Twitter werden Nachrichten immer kirzer und Headlines und Bilder als
Eyecatcher und emotionaler Trigger immer wichtiger (vgl. z.B. RUHRMANN &
GOBBEL 2007, S. 67 ff). Genauso gibt es aber auch mediale Trends zu komple-
xeren und vielfdltigeren Formaten (ebd.). Beispielhaft kann hier auch das grof3e
Interesse an Podcasts gesehen werden. Hier wird deutlich, dass es trotz (oder
gerade wegen?) der Verkiirzung von Nachrichten durchaus ein Interesse
(Bedurfnis?) gibt, sich Giber Zusammenhdnge und Hintergriinde zu informieren.

Abbildung 01:

Die Themen der Griinflichen-
pflege sind oft komplex: Haufig
geht es um das,Jonglieren”
verschiedener, manchmal
widerspriichlicher Interessen.
Beispiel Baum: Baume sind
wichtig und wertvoll - fiir Stadt-
klima und Gesundheit, fur Tiere
und Insekten. Auch und gerade,
wenn sie schon tot sind, sind sie
okologisch besonders wertvoll.
Trotzdem miissen Baume gefallt
werden - vor allem, wenn sie die
Verkehrssicherheit gefdhrden.

Solche Zusammenhéange und
vermeintlichen Widerspriiche
zu erkdren, macht die Kom-
munikation nach auf3en nicht
unbedingt leicht, gleichzeitig
aber gerade deshalb auch er-
forderlich.
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Potenziale fiir die Offentlichkeitsarbeit

Demgegeniiber gibt es eine Reihe von Méglichkeiten, mit denen die Themen
der Griinflachen(pflege) punkten und fiir mediale Aufmerksamkeit sorgen
kénnen:

m Der Lokalfaktor zieht:
Es geht um Griinflachen in der eigenen Stadt, vor der Haustur. Wer
diese Flachen kennt, kann anknipfen. Wer sie (noch) nicht kennt oder
bisher Gibersehen hat, kann neugierig werden, was es,,um die Ecke”
noch zu entdecken gibt (> Nachrichtenwerte rdumliche Nadhe, Betroffen-
heit, Nutzen). Trends und Initiativen wie Urban Gardening zeigen ein
steigendes Interesse fiir die eigene Stadt und Umgebung.

m ,Griin” ist ein positives und lebendiges Thema:
Griin, Garten und Baume sind mit positiven Emotionen verknipft: Er-
holung, Gesundheit, Begegnung, Lebensqualitat. Insbesondere liber
Fotos lassen sich diese Aspekte transportieren. Der ,griine Protagonist”
- blihende Staudenbeete, Baume und saftige Rasenflachen - ist sozusa-
gen an sich schon anziehend.

m Die Wertschatzung fiir stadtisches Griin steigt:
In Burgerbefragungen wird Stadtgriin mit wachsender Tendenz als
wichtig und sehr wichtig bewertet, und griine Stadte punkten im
Standortwettbewerb (BMUB 2015, S. 12 ff). Nicht zuletzt die Mobilitats-
beschrankungen im Zuge der Corona-Krise haben die Griinanlagen in
der nahen Umgebung verstarkt in den Fokus gertiickt. Die Nutzung von
NaturApps (wie PlantNet, iNaturalist, PictureThis, Flora Incognita etc.) ist
in den letzten Jahren stark gestiegen (WID 2020). Und in verschiedens-
ten Medien gibt es neue ,griine Rubriken’, Garten-Kolumnen etc., die
das Grin und ,die Natur” in den Fokus riicken.

Auch viele Mitarbeitende im Bereich Griinflachenpflege beobachten
ein zunehmendes Interesse an ,griinen Themen’, vor allem am Thema
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Baum (u.a. steigende Nachfrage nach Baumpatenschaften, in politischen
Gremien haben,Baumthemen” einen hoheren Stellenwert als noch vor
einigen Jahren).

Konkrete, Alltagsthemen zum Anfassen” sind beliebt:

In der Griinflachenpflege geht es um konkrete, physisch und mit allen
Sinnen erfahrbare Themen: Um das Bewegen von Erde, das Schneiden,
Fallen und Pflanzen von Baumen, Bewassern und Entkrauten, Wachs-
tum und jahreszeitliche Veranderungen. — Die Sehnsucht nach solchen
Themen zum Anfassen und Erfahren wird beispielsweise deutlich in
DIY-Trends und Urban Gardening-Projekten, aber auch in Formaten und
Veranstaltungen, die ,Hinter die Kulissen” blicken und Arbeitsprozes-

se zeigen (gerade korperliche Arbeit und Handwerk, seien es Tage der
offenen Tiir in Backereien, Kaffeerostereien, Baumschulen oder landwirt-
schaftlichen Betrieben).

Auch das Engagement von Vereinen, Verbanden und Initiativen,

die sich fiir bestimmte Griinflachen einbringen oder mit ihren Ideen
an den Bereich 67.3 herantreten, bestatigt das Interesse an Griin-
und Gartenkultur.

Wenn Vereine wie die Freimaurer Loge im Hinliberschen Garten oder der
Mihlenverein im Hermann-Léns-Park Fiihrungen in Griinflichen anbie-
ten oder Anlasse fiir Begegnung und das aktive Erleben von Griin in der
Stadt schaffen (z. B.,Demenzprojekt” im Hermann-Lons-Park), die ,wenig
auftragen”, ist das eine Chance, die Offentlichkeitsarbeit der Stadtver-
waltung,von unten” zu erganzen. Sie kdnnen interessante DenkanstoRe
bringen und Projekte tatsachlich zur zeitnahen Umsetzung bringen. Aus
der Biirgerschaft initiierte Projekte konnen Méglichkeitsraume schaffen,
um,Grin” tatsachlich erlebbar zu machen: Wer an einer inspirierenden
Flhrung im Hinlberschen Garten durch die Wiese gelaufen ist oder

in einem Streuobstwiesen-Projekt selbst Hand anlegt hat, erfahrt und
schatzt den Raum und das Griin wahrscheinlich mehr als jemand, der
nur dariiber gelesen hat. (Der 6ffentlich-zugangliche Charakter ist dabei
naturlich sicherzustellen).

Abbildung 02(a-d):

Die Themen des Bereichs
67.3 sind auf den ersten Blick
zwar weniger spektakular.
Dennoch haben gerade die
,griinen Alltagsthemen”
auch viel Potenzial:,Griin”
ist ein positives Thema mit
konkreten, lebendigen
Bildern. Die Themen sind
greifbar und die Menschen
kdnnen sie,vor der Haustir”
direkt wiederentdecken und
anknipfen.
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4. Bisherige Offentlichkeitsarbeit

des Bereichs 67.3

Was gibt es schon? Wo hakt es?

Bisher erfolgt die Offentlichkeitsarbeit des Bereichs Griinflichen 67.3 ohne
einen Ubergeordneten, langerfristigen Plan - in der Regel dann, ...

m ...wenn daflir gerade Kapazitaten frei sind,
m ...wenn die Fachbereichsleitung bzw. Pressestelle dazu auffordert,

m ...wenn aktuelle Anlisse eine Information der Offentlichkeit nahe-
legen oder erfordern. Solche Anldsse sind z.B. Absperrungen aufgrund
von Baumfallungen oder Wegesanierungen, Parkjubilden und Veranstal-
tungen.

Der Bereich 67.3 hat u.a. eine Vielzahl umfangreicher Informationsbroschiiren
und Faltblatter zu den einzelnen Griinanlagen und Angeboten veréffentlicht,
und fiihrt eine Reihe fortlaufender oder wiederkehrender Projekte, gartenkultu-
relle Veranstaltungen und Wettbewerbe durch, die im Prinzip Ziele der Offent-
lichkeitsarbeit verfolgen und umsetzen. Dariiber hinaus agiert der ,Biirgerser-
vice” des Bereichs 67.3 als direkte Schnittstelle zur Offentlichkeit: Hier werden
alle Fragen, Beschwerden und Hinweise von Einwohner*innen und Nutzer*in-
nen sowie aus der Politik zum Thema Griinflichen bearbeitet und beantwortet
(s.u.)

Die bisherigen Aktivititen der Offentlichkeitsarbeit lassen sich grob sechs
Bereichen zuordnen, die jeweils mit spezifischen Herausforderungen im Ar-
beitsprozess verbunden sind:

1. Pressemeldungen:
Die Mitarbeiter*innen bzw. die Sachgebietsleitungen melden aktuelle Themen
an die Pressestelle des Fachbereichs. Seit Friihjahr 2020 gibt es eine fachbe-
reichsinterne Aufforderung, nach Moglichkeit jede Woche ein Thema vorzuschla-
gen und entsprechendes Material zu liefern.

Garten & Grines
22. Hannoversche Pflanzentage
Abbildung 03:
Auf der Website der
Landeshauptstadt Hannover
www.hannover.de veroffent-
licht der Bereich 67.3 aktuelle
Meldungen - zum Beispiel
wenn Baume geféllt und
Wege saniert werden
oder Veranstaltungen
bevorstehen. (Screenshot
www.hannover.de
vom 19.03.2021)

08.05.2021 bis 07.05.2022

Stadtpark Hannover

Die Oberregional beachteten Pflanzentage missen Pandemie-bedingt auch 2021
ausfallen. Die nachste Ausgabe macht am 7. und 8. Mai 2022 wieder Station im St...
» lesen

@ Termin speichern

Berliner Allee
Hochbeete werden insektenfreundlich bepflanzt
Die sieben runden Baumhochbeete an der Berliner Allee in Hohe des >

Andreas-Hermes-Platzes sollen aufgewertet werden. Anlass fur ein neues
Pflanzkonzept sin... > lesen

Vorbereitende Fallarbeiten

Griinverbindung Rehmer Feld erhélt neue Wege

Die in der Grunverbindung Rehmer Feld (Stadtteil GroR-Buchholz) >

vorhandenen rund 350 Meter langen Trampelpfade sollen im nahenden

Frithjahr Oberarbeitet un... > lesen
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Abbildung 04:

: Der Bereich 67.3 hat eine
BODENSCHUT : A4 ' Vielzahl zum Teil sehr um-

: : fangreicher Broschiiren und
Faltblatter veroffentlicht. Die
Printprodukte biindeln Infor-
mationen zu einzelnen Griin-
und Parkanlagen, Klein-
garten sowie Projekten und
Angeboten des Bereichs.

LANDESHAUPTSTADT HAN

> Herausforderungen bei der Erstellung
von Pressemeldungen:

m (regelmaBig und rechtzeitig) Themen im Alltagsgeschaft finden - das er-
fordert ein entsprechendes Mitdenken und eine Art von ,Relevanz-Blick”
bei den Mitarbeiter*innen: Was ist interessant und relevant? Ware das ein
Thema fiir die Offentlichkeitsarbeit?

m Formulieren und Weiterleiten der Informationen bzw. interne Kommuni-
kation (z. B. von den Betrieben an die Bereichsleitung)

2. Informationsmaterialien zu den Griinanlagen
(Print-, Online-, Audioformate):

Es gibt eine Vielzahl von umfangreichen Broschiiren zu fast allen Griinanlagen

der Stadt, zu Kleingdrten, Projekten und gartenkulturellen Angeboten und Ver-

anstaltungen des Bereichs Griinflachen (Themen der allgemeinen Grinflachen-
pflege und -unterhaltung, StraBenbdaume etc. sind hier bisher kaum vertreten).

Die Broschiiren werden in der Regel in Zusammenarbeit bzw. mit Hilfe externer
Agenturen/Grafikbiros erstellt.

Die Printprodukte liegen im Foyer des Fachbereichs Umwelt und Stadtgriin und
in weiteren 6ffentlichen Einrichtungen aus (Bibliotheken, Rathaus etc.) und kon-
nen auf der Website der Landeshauptstadt im pdf-Format heruntergeladen wer-
den. Auf der Webseite www.hannover.de sind au8erdem aktuelle Informationen
zu Projekten und Arbeiten des Bereichs Griinflachen (siehe Pressemeldungen)
sowie Kurzinformationen zu den Griinanlagen und Veranstaltungen abrufbar.

AuBerdem gibt es fiir einige der Parkanlagen Horspaziergange. Die Audio-
guides mit Informationen Uber Besonderheiten und die Geschichte der Anlagen
kann man sich Giber einen QR-Code oder auf der Webseite der Stadt herunter-
laden.

> Herausforderungen bei der Erstellung von Informationsmaterialien:

m Aktualisierungen und Uberarbeitungen sind teilweise erforderlich, wenn
Informationen, Plane oder Bilder veraltet sind. Fiir Veroffentlichungen im
Bereich Gartenkultur gibt es eine koordinierende Stelle. Dennoch ist die
Erarbeitung der Inhalte fir die Informationsmaterialien eine Aufgabe, die
im Alltagsgeschaft weniger dringlich ist und deshalb eher warten kann.
Ohne eine langerfristige Planung oder festgelegte Fristen zogern sich
diese Aufgaben deshalb oft hinaus.

Seite 15



Abbildung 05:

Der Bereich 67.3 organisiert
Veranstaltungen und An-
gebote, die die Menschen in
der Stadt nicht nur zum Er-
leben des stadtischen Griins
einladen, sondern auch dazu,
selbst mitzugestalten: zum
Beispiel mit einer Baumpa-
tenschaft oder durch die Teil-
nahme am Kleingarten-Wett-
bewerben,Bunte Garten”.

Dokumentation der Wettbewerbsergebnisse

PTSTADT HANNOVER

3. Veranstaltungen, Wettbewerbe, Baumpatenschaften,
Freundschaftshaine

Verschiedene Veranstaltungen, Wettbewerbe und Projekte laden dazu ein,
die Griinflachen der Stadt vor Ort direkt vor Ort zu erleben. Dazu zadhlen:

m wiederkehrende Veranstaltungen:
- Gartenwettbewerb ,GartenLust” (im zweijahrigen Turnus),

- Kleingartenwettbewerb ,Bunte Garten” (im zweijahrigen Turnus, ab-
wechselnd mit GartenLust),

- ,Pflanzentage”: Pflanzenbdrse im Stadtpark (jahrlich),

- ,Offene Pforte” (jahrlich ganzjahrig): Koordination von Besuchsmog-
lichkeiten und Fiihrungen in Privatgdrten und weiteren offenen Garten
wie Firmengarten, Urban Gardening Projekten etc. (ganzjahrig)

- ,Rendezvous im Garten”: Internationale Veranstaltung, die jahrlich
am ersten Juniwochenende in vielen Landern gleichzeitig stattfindet.
Ahnlich wie bei der,,Offenen Pforte” werden an diesem Tag Fiihrungen,
Feste etc. in privaten und offentlichen Garten der Stadt koordiniert.
-,Grlines Hannover”: Gemeinschaftliches Projekt mit der Region Han-
nover, angeboten werden Flihrungen in Griinflachen der Stadt und
Region.

m einmalige Veranstaltungen, z.B. Parkjubilden (100 Jahre Stadtpark) etc.

m fortlaufende Projekte bzw. Angebote fiir Biirger*innen:
- Baumpatenschaften: Birger*innen tibernehmen die Pflege einer
Baumscheibe

- Freundschaftshaine: Biirger*innen kdnnen einen Baum in einem der
Freundschaftshaine im Stadtgebiet pflanzen und/oder verschenken

- Grabmalpatenschaften: Birger*innen konnen die Pflege der Grabmale
auf den historischen Friedhofen durch eine Spende unterstiitzen

> Herausforderungen bei der Planung und Durchfiihrung
der Veranstaltungen und Angebote

Viele der Veranstaltungen werden bereits seit vielen Jahren durchgefihrt.
Die Vorbereitung und Abwicklung sind oft routiniert. Angesichts von Ein-
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sparmalBnahmen muss immer wieder um die Budgets gekampft werden.
Entsprechend wird auch versucht, Kooperationspartner und Sponsorengel-
der (z.B. zur Auslobung von Wettbewerbspreisgeldern) zu gewinnen.

Die Bewerbungs- und Kommunikationskanale fiir die Veranstaltungen kon-
zentrieren sich bisher weitgehend auf Pressearbeit, Faltblatter und andere
Printmedien. Eine Erganzung dieser Medien durch digitale Angebote konnte
dabei helfen, neue (jingere) Zielgruppen zu erreichen und die Anmeldepro-
zedere (z.B. fiir die Teilnahme an den Wettbewerben) zu erleichtern. Gerade
bei Veranstaltungsreihen mit vielen Einzelterminen und -orten wie bei der
,Offenen Pforte” kdnnte ein Format in digitaler Form (z.B. Website, App) die
zeitliche und rdumliche Orientierung erleichtern und die Ubersicht verbes-
sern, wenn man sich z.B. mit einem Terminfilter aktuelle Termine und/oder
mithilfe einer GIS-basierten Karte die jeweiligen Veranstaltungsorte anzei-
gen lassen konnte.

4. ,Biirgerservice”: Beantwortung von Anfragen, Beschwerden
und Hinweisen

Im ,Birgerservice” des Bereichs 67.3 bearbeiten derzeit drei Mitarbeiterinnen
in Teilzeit alle Anfragen, Beschwerden und Hinweise, die den Zustand und die
Pflege des stadtischen Griins betreffen (flir den gesamte Fachbereich gibt es
dariiber hinaus ein Gibergeordnetes Biirgertelefon).

Die Fragen und Meldungen kommen vor allem per Mail und per Telefon, selten
noch per Brief. Jedes Anliegen muss innerhalb von vier Wochen beantwortet
sein. Spatestens nach 14 Tagen muss bereits eine Rlickmeldung erfolgen, dass
die Anfrage bearbeitet wird. Die meisten schriftlichen Antworten sind individu-
ell, auch wenn zum Teil mit Textblocken gearbeitet wird. Telefonische Anfragen
werden meist sofort beantwortet.

Im Schnitt erreichen den Biirgerservice ca. 2-10 Anrufe pro Tag. Pro Jahr sind es
ca. 1.800 Biirgeranfragen und 300 Politikanfragen.

Die Anfragen und Hinweise kommen...

...von Biirger*innen, Vereinen, Institutionen und allen, die etwas Giber Grin-
flachen wissen wollen, Beschwerden, Anliegen oder Ideen haben.

...aus der Politik bzw. den Bezirksraten.
Oder es handelt sich um Anfragen, die direkt an den Oberblrgermeister oder

das Dezernat gerichtet wurden, fiir die der Blrgerservice Griinflichen Antworten
vorbereitet.

Die Themen, die den Biirgerservice erreichen, konnen als ein ,Spiegel” ge-
sehen werden, was die Menschen in der Stadt bewegt (auch wenn man hier
vorsichtig sein muss, denn nicht alle Blirger*innen melden sich, andere dafiir
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Abbildung 06:

Ml ist ein hdufiges
Beschwerdethema.

Zu Problemen bzw. Miss-
verstandnissen fihrt auch

die aha-Millmelde-App des
Zweckverbands Abfallwirtschaft
Region Hannover. aha ist fir

die Reinigung der meisten 6f-
fentlichen Flachen in der Stadt
verantwortlich, die Reinigung
der Grunflachen ist Aufgabe des
Bereich 67.3. Fiir die Biirgerin-
nen und Birgern ist das bei der
Nutzung der App nicht klar.

sehr hdufig). Zu den wichtigsten Themen zahlen (nach Haufigkeit 2020):

m Baume (Fragen zum Thema Baum, Baumpflege,
Hinweise auf Trockenholz etc., Baumschnitt ...)

m  Miill (Meldungen tber Mill-App, Beschwerden,
Hinweise ,von klein bis gro3”)

m Griinflaichenpflege (Fragen, Beschwerden, Hinweise)

m Spielplatze (Wiinsche, Beschwerden, Fragen, Hinweise,
Nachfragen zu fehlenden Geraten)

m Wege/Radwege (Hinweise auf Schaden, Beschwerden)

m Geholzschnitt (Ruckschnitt an Grundstiicksgrenzen,
Uberhang Gehweg/Radweg...)

m Missnutzung (Vandalismus, Partys etc. — in 2020 vermutlich
coronabedingt weniger als in den Vorjahren)

m Ratten

Auffallig ist, dass zunehmend auch mehr 6kologisch orientierte Fragen,
Ideen und Vorschlage den Blirgerservice erreichen, u.a. zu Themen wie Kli-
maschutz, Insektenschutz, Baumsanierung etc. Gleichzeitig werden weiter-
hin die beschriebenen kritischen Hinweise von,Baum- oder Bliihwiesengeg-
nern” gealBert. - Oft stehen Beschwerden gegeneinander.

Der Biirgerservice iibernimmt eine Art,Vermittlerrolle nach au3en und
innen”: Seine Aufgabe ist nicht nur, den Biirger*innen zu erklaren, warum
bestimmte Dinge (entgegen ihrem Interesse) gemacht werden mussen bzw.
welche Interessen es darliber hinaus gibt. Gleichzeitig geht es auch darum,
diese Anliegen,,nach innen” zu kommunizieren, sie also an die Sachgebiete und
Mitarbeiter*innen der Griinflachenpflege weiterzuleiten und unter Umstanden
auch zu erlautern, was hinter einem bestimmten Anliegen steckt bzw. dass an
einer Beschwerde tatsachlich ,was dran sein kdnnte” (siehe Kapitel 6).

> Herausforderungen des Biirgerservice bei der Bearbeitung
von Anfragen und Beschwerden:

Die Beantwortung der Biirgeranfragen ist eine Art der Offentlichkeitsar-
beit in hochst individueller Form. Am konkreten Beispiel, das den Biirger
oder die Biirgerin jeweils bewegt, kann erklart und begriindet werden, wel-
che Hintergriinde bestimmte Pflegemalnahmen haben, welche weiteren
Interessen und Planungsziele hier (langfristig) eine Rolle spielen etc. Zu-
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sammenhadnge und Beweggriinde werden so deutlich und nachvollziehbar.
Auf diese Weise kann Verstandnis und Einsicht oft eher gefordert werden als
es durch eine allgemeinere Form der Offentlichkeitsarbeit moglich ist, die
sich an eine gro3e Gruppe unterschiedlicher Menschen wendet und nicht
»den Baum vor der Hausttir” behandelt, sondern einen Baum am anderen
Ende der Stadt. Die ,Betroffenheit” ist damit weniger direkt und eine Art
,Ubertragungsleistung” gefordert.

Gleichzeitig ist diese Form der,persénlichen Offentlichkeitsarbeit” sehr
aufwdndig. Viele Fragen und Beschwerden wiederholen sich. Manchmal
sind es dieselben Personen, die sich immer wieder mit denselben Themen
(aus ihrer persénlichen Sicht heraus) melden und damit stark in den Fokus
ricken.

Fir die ,allgemeine” Offentlichkeitsarbeit stellt sich die Frage, wie sie den
Birgerservice erganzen oder auch unterstiitzen kann. Beispielsweise kann
man in unterschiedlichen Formaten und Medien die hdaufigen Themen oder
Missverstandnisse aufgreifen, die in den Anfragen und Beschwerden immer
wieder auftauchen. Denkbar sind auch ausgefeiltere Formate wie Info-
grafiken, die die personlichen Antworten des Biirgerservice erganzen oder
verkirzen konnen (z.B. zur Organisation der Miillentsorgung, zum Nach-
pflanzen von Baumen etc.).

Nicht selten werden zu einem Thema gegensatzliche Positionen oder
Beschwerden geauBert: Die Einen wollen mehr Baume, die Anderen stort
das Laub. Manchmal duBert sich ein und derselbe Person zunachst ,pro
Baum*” und wenn ,vor der Haustlir” dann tatsachlich Baume gepflanzt wer-
den, beschwert sie sich darliber, dass der Platz zum Parken fehlt. Der soge-
nannte NIMBY-Effekt (not in my backyard) wird hier immer wieder deutlich:
Wenn man personlich und konkret,vor der eigenen Hausttir” betroffen ist,
riicken die eigenen Interessen haufig so stark in den Vordergrund, dass 6ko-
logische oder soziale Belange nicht mehr gesehen werden.

Im Kern steckt also hinter den Beschwerden fast immer, dass Zusam-
menhange und iiber die eigenen Interessen hinausgehende und lang-
fristige Belange nicht gesehen werden.

> Fir die Offentlichkeitsarbeit bedeutet das: Wie kann es gelingen, lang-
fristig ein Bewusstsein fiir die Vielheit der Funktionen des stadtischen Griins
und die damit einhergehenden vielfdltigen Interessen zu fordern? Diese
Vielfalt und das Werben um Weitsicht miissen immer wieder im Fokus
der Offentlichkeitsarbeit stehen —,im Kleinen” (innerhalb eines Beitrags)
wie in der Gesamtheit (Uber einen langeren Zeitraum gesehen). Genauso
wichtig ist es, das ,Warum” hinter bestimmter MaBnahmen der Griinfla-
chenpflege zu erkldaren: Was steckt dahinter? (Warum sind Alleen ent-
lang der StraBBen nicht mehr so einheitlich? Warum sehen Blihstreifen auch
struppig aus? etc.)
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Abbildung 07(a-b):

In vielen Griinanlagen wie
hier im Hermann-Léns-Park
sind bereits Informations-
tafeln aufgestellt. Sie bieten
Orientierung und einen
Uberblick tiber die Geschich-
te und Besonderheiten der
jeweiligen Anlage. Nach und
nach sollen alle Parkanlagen
mit Informationstafeln ausge-
stattet werden (im Maschpark
gibt es z.B. noch keine solche
,groBe Informationstafel”)
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5. Beschilderungen in Griinanlagen

Viele der Parkanlagen sind bereits mit Informationstafeln ausgestattet. Nach und
nach sollen in allen Anlagen Tafeln mit Hintergrundinformationen aufgestellt
werden.

Die Gestaltung aller Schilder des gesamten Fachbereichs Umwelt und Stadtgriin
folgen einem einheitlichen Layout, das im Arbeitskreis Beschilderungskonzept
67 abgestimmt ist.

Auf jedem Schild ist ein QR-Code abgedruckt, tiber den man zur Website
hannover.de mit weiteren Informationen zur jeweiligen Griinanlage gelangt.

> Herausforderungen fiir die Beschilderung der Griinanlagen:

Der Gestaltungsrahmen fir die Schilder, Textbausteine und Piktogramme
lasst nicht viel Spielraum. Die bereichsiibergreifende Abstimmung zielt
damit auf einen hohen Wiedererkennungswert. Hier gilt es, innerhalb dieses
Rahmens gute Lésungen zu finden, die dennoch das jeweils Ortsspezifische
hervorheben. Eine wesentliche Frage ist dabei: Was kénnen wir weglassen,
damit das Schild einladend bleibt und seinen Zweck erfiillt? Dabei geht es
darum, eine Ubersicht zu schaffen und inspirierende Informationen darzu-
stellen, die die Besucherinnen und Besucher dazu anregen, die Griinanlage
zu erkunden und Dinge zu entdecken, die ihnen sonst vielleicht nicht auf-
gefallen waren (weil sie versteckt sind oder weil man ein bestimmtes Hinter-
grundwissen braucht, z.B. 6kologische oder historische Aspekte).



6. Ansprechpartner fiir Vereine, Verbdnde, Initiativen

Der Bereich 67.3 ist Anlaufstelle fiir Vereine, Verbdanden oder Initiativen aus

der Birgerschaft, die sich in oder fiir eine Griinflache engagieren wollen (dazu
zahlen derzeit z.B. der Miihlenverein im Hermann-Lons-Park, der hier Fihrungen
in der Bockwindmiihle anbietet; die Freimaurer-Loge im Hinliberschen Garten,
die Fihrungen anbietet und Gestaltungsideen einbringt und auch unterstitzt;
oder die Deutsch-Japanische Gesellschaft Hannover und die Teemeisterschule,
die das Teehaus im Stadtpark bzw. im Japanischen Garten fiir Veranstaltungen
nutzen). Dabei geht es z.B. um die Klarung organisatorischer Fragen.

> Herausforderungen bei der Kooperation mit Vereinen und Initiativen

Grundsatzlich bieten die Kooperationen Potenziale fiir neue Impulse und
die Umsetzung von neuen Angeboten, die die Griinflachen in-Wert-setzen
konnen. Gleichzeitig kommt es immer wieder vor, dass Vereine oder Initia-
tiven Uberzogene, unrealistische Forderungen in Bezug auf ihren Projekt-
Ort” an die Griinflichenpflege stellen oder eine Art, Inbesitznahme” erfolgt.
Eine unterstiitzende, offene und gleichzeitig klare Kommunikation mit den
Kooperationspartnern ist hier eine Herausforderung. (vgl. Kapitel 1, Punkt
LServices, Kontaktangebote, Kooperationen®)

Abbildung 08(a-b):

Zu den Projekten bzw. Initiati-
ven, die sich in und fiir Griin-
anlagen engagieren zéhlt

z.B. ein Landart-Projekt fiir
Demenz-Kranke im Hermann-
Lons-Park (links). Ebenfalls im
Hermann-Lons-Park bietet
der Miuhlenverein, Fihrungen
in der Bockwindmihle durch
(rechts). Der Bereich 67.3 ist
Ansprechpartner fir entspre-
chende Projekte und Ideen.
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5. Ideen fir mogliche Themen

Formate und Medien fiir die Offentlichkeitsarbeit

Abbildung 09(a-g):

Was bisher wenig im Fokus
der Offentlichkeitsarbeit
steht ist das, was ,hinter

den Kulissen” passiert. Hier
finden sich viele Themen und
Geschichten - vom Sammeln
von Saatgut (hier Eicheln)

, dem Anziehen und Ver-
schulen der Baume in der
stadtischen Baumschule bis
zum Pflanzen und Pflegen
der Jungbdume in der Stadt.
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Welche Themenfelder und konkrete Themen konnten
auBerdem fiir die Offentlichkeitsarbeit interessant sein?

Das Alltagliche in den Fokus riicken

Die Analyse der bisherigen Aktivititen der Offentlichkeitsarbeit in Kapitel 4
macht deutlich: In einigen Themenbereichen des Bereichs 67.3 wird die
Offentlichkeitsarbeit bereits stark mitgedacht (u.a. Kleingirten, Gartendenk-
malpflege) oder ist sogar Gegenstand des Arbeitsbereiches (Blirgerservice,
Baumpatenschaften, Gartenkulturelle Veranstaltungen). Hier konnten weitere
Ideen gesammelt werden, wie man die bisherige Offentlichkeitsarbeit optimie-
ren, erganzen und verandern kdnnte.

Was bisher kaum Thema der Offentlichkeitsarbeit ist, ist das vermeintlich
~banale” Alltagsgeschift: Der Blick hinter die Kulissen der Griinflichen-
pflege und -unterhaltung. Gerade mit Blick auf die Potenziale (Kapitel 3) und
Ziele bzw. Wiinsche an die Offentlichkeitsarbeit (Kapitel 1) kénnten besonders
diese vermeintlich ,unspektakularen” Themen in den Fokus riicken. Denn:
Nahezu alle Biirger*innen kommen in ihrem Alltag in irgendeiner Weise in Be-
riihrung mit StraBenbdumen, Verkehrsgriin, Griinflachen oder Spielpldtzen und
haben damit ganz konkrete und persénliche Ankniipfungspunkte.

Wie wird eigentlich ein StraSenbaum gepflanzt?
Warum werden die Bdume bewdssert, wihrend es in Stromen giel3t?

Wie wird eigentlich der Sand auf den Spielpldtzen gereinigt?
Warum sehen manche Griinflédchen ,unordentlich” aus?

Solche Fragen kdnnen Ausgangspunkt sein fiir spannende, informative und
Uberraschende Geschichten mit lebendigen Bildern: von kleinen und gro-
Ben grinen Flachen und Spielrdumen, alten und jungen, kranken und toten
Baumen, bliihenden und tGberwinternden Stauden, bunten Sommerblumen,
Uberraschenden Geophyten, lebendigen Gartenprojekten. Und von den Men-
schen, die sich mit Hinden, erstaunlichen Maschinen und planerischem Uber-
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blick darum kiimmern, dass diese griinen Raume und Strukturen ihre vielféltigen
Funktionen fiir Gesundheit, Erholung, Begegnung und Bewegung, Klima und
Biodiversitat erflillen konnen.

Die Herausforderung dabei bleibt: Die Themen sind oft prozesshaft, komplex
und vielschichtig (vgl. Kapitel 3). Deshalb kommt es besonders darauf an, wie
man sie aufbereitet, welche Bilder und Worte, Formate und Zugdange man
wahlt: Uberraschend und lebendig, gleichzeitig informativ und verstandlich,
ohne Inhalte zu verfalschen oder zu sehr zu vereinfachen. Der erhobene Zeige-
finger oder die Argumentation aus einer Rechtfertigungshaltung heraus scheint
wenig zielfiihrend. Das bedeutet nicht, dass es nicht auch kritische Beitrage
geben sollte. Wenn es zum Beispiel um das Parken oder Lagern von Miill etc. auf
Baumscheiben geht, kann man das in einem Artikel unterbringen, der im Kern
die Bedeutung der Baume insgesamt und des Wurzelraums fiir jeden einzelnen
Baum erklart. Die langfristige Strategie ist, immer und immer wieder in den
Vordergrund zu stellen, wie wertvoll das Griin in der Stadt mit seinen viel-
faltigen Funktionen ist.

Themen identifizieren und Vermittlungsformen entwickeln
auf Basis der Ziele

Die in Kapitel 1 herausgearbeiteten Ziele bzw. Wiinsche an die Offentlichkeitsar-
beit bilden die Grundlage dafiir, interessante Themen identifizieren und passen-
de Vermittlungsformen entwickeln zu konnen.

Fir jedes Ziel lasst sich eine Kommunikationsstrategie ableiten. Wie diese
allgemeinere Leitlinie fiir die Kommunikation tatsachlich Form annehmen und
umgesetzt werden kann, zeigen die konkreteren Ideen fiir Formate und Me-
dien (Ein Thema kann auch mehreren Zielen oder Kommunikationsstrategien
gleichzeitig entsprechen).
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Abbildung 10:

Infografiken kdnnen
helfen Prozesse und
Zusammenhédnge Uber-
sichtlich darzustellen
(Beispiel ,Pflanzung
und Pflege eines Jung-
baums”, hier verkleinert
> vgl. Anhang 2)
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1. Ziel,Beschwerden begegnen und vorbeugen”

Antworten geben auf haufige Beschwerden der Biirgerinnen
und Biirger bzw. diesen zuvorkommen

mogliche Kommunikationsstrategie:

(Hinter)Griinde und Zusammenhange darstellen und erklaren: Was
hangt an einem Ort wie zusammen? Welche Funktionen und Interessen
spielen hier eine Rolle? Warum werden welche Prioritaten gesetzt?

Ideen fiir Vermittlungsformate:

m Infografiken oder Prozessbilder helfen dabei, einen Uberblick tiber
die verschiedenen Interessen und Anforderungen an die Griinflichen
kompakt und verstandlich darzustellen, ohne zu sehr zu vereinfachen.

m Denkbar sind auch thematische ,Serien”, die die Darstellung von
Zusammenhdngen/Prozessen/Weitblick und Beispiel/Detail/Fokus
kombinieren bzw. abwechseln
(z.B. Woche 1: Infografik welche Faktoren fiir Baumnachpflanzungen
relevant sind und wie sie zusammenhdngen, Woche 2: konkretes Beispiel
mit Foto mit Bezug auf Zusammenhdnge...)

Bevor ein StraBenbaum gepflanzt werden kann...
Vor allem unter der Erde braucht der Baum Platz fiir
seine Wurzeln. Im StraBenraum ist dieser Platz dicht
belagert: Unzahlige Kabel und Leitungen liegen im
Boden. Vor jeder Pflanzung muss deshalb gepruft
werden, ob es zu Schaden durch Wurzel-

wachstum kommen kénnte...

Jungbdume an sonni-
gen Standorten wer-
den mit einer weilen
Farbe angestrichen.
Sie schiitzt den noch
empfindlichen Stamm
vor,Sonnenbrand”.

Der Jungbaum

...dann wird gewartet bis zur < L 4 braucht Wasser

Pflanzsaison, die im Herbst

beginnt. In der geméaBigten
Witterung hat der Baum genug
Zeit, sich an die Bedingungen
anzupassen.

s

V4

Der Jungbaum wird gepfl

So,jung” ist er dabei gar nicht
mehr:

Wenn junge
Eichen als .
StraBenbdume ¥
gepflanzt werden,\t
sind bereits 15 N
Jahre alt, etwa

1,80 m grof3 und

haben einen
Stammdurchmesser
von ca. 20-25cm.

Fast alle Jungbdume
werden in der stadti-
schen Baumschule
in Bothfeld gezogen
- aus Saatgut Hanno-
verscher Bdume.

Schon kleine Baume be-
kommen eine Baum-
nummer. Die Nummern
ermoglichen Kontrolle und Dokumentation
von PflegemalBnahmen. Biirger*innen kon-
nen sich bei Anfragen auf die Nummern
beziehen. So kann der Biirgerservice direkt
verorten, um welchen Baum es geht.

80-100 Liter. Zusatzlich

rungssack angebracht:

Noch kann der

Baum sich nicht
ausreichend uber die
Wurzeln mit
Wasser versorgen,
denn zum Grund-
wasser reichen
sie noch nicht.

Mindestens drei
Jahre lang muss
der Baum deshalb
regelmaBig be-
wassert werden.

Der dafiir angelegte
GieBrand halt ca.

wird ein Bewésse-

Er gibt ca. 50-70 Liter
Wasser kontinuierlich
und langsam Uber 5-9
Stunden ab, so dass es
nicht, durchlauft” und

der Boden es gut
aufnehmen kann.

Uber mehrere Jahre wird der Baum in
seinem Wuchs ,.erzogen”: Die Krone wird so
beschnitten, dass die untersten Aste nicht
unter 4.50m in den StraBenraum ragen. Das ist
das erforderliche , Lichtraumprofil”. Die Redu-
zierung der Krone darf keine groe Wunden
reilen. Ziel ist es, ab 4,50m Hohe einen durch-
gehenden Leittrieb zu haben.
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2. Ziel ~Augen 6ffnen”

Aufmerksam machen auf das oft kaum wahrgenommene, das ver-
steckte oder als gegeben angenommene Alltagsgeschaft der Griin-
flachenpflege und das breite, vielschichtige Angebot an gepflegten
Griinraumen in der Landeshauptstadt Hannover

-

mogliche Kommunikationsstrategie:

Ansprechende und ,neue” Perspektiven, Geschichten und Details von
Tatigkeiten, Arbeitsprozessen, Werkzeugen, Maschinen, Menschen
und Orten. Hier geht es darum, vermeintlich Bekanntes oder auch bisher
immer Ubersehenes aus einem interessanten Blickwinkel zu zeigen, die
bestenfalls Neugier weckt und zum Staunen anregt.

|deen fiir Vermittlungsformate:

m ,lebendige Steckbriefe” liber die Griinanlagen, die ihren Charakter in
den Fokus riicken (wie fuhlt sich dieser Ort an?), auf Gbersehene kleine
Highlights aufmerksam machen (einen besonderen Eingang, Baum,
Zaun etc.). Welche Geschichten und Moglichkeiten bietet dieser Ort,
diese Pflanze, dieses Detail (Was ist hier passiert? Was kann man hier
machen?)

m Auch Formate, die einen ,,Blick hinter die Kulissen” eroffnen, bieten
sich hier an (,Was ist eigentlich...?” / ,Wussten Sie, dass..."). Denkbar
sind kleine Geschichten, Videos, Bilder, Kalenderblatter oder Quiz-
formate (Was machen die Gartner im Stadtpark?, Wie behalten die
Mitarbeitenden einen Uberblick tiber all die vielen Griinflichen?), auch
Begriffe konnte man hier aufgreifen (Was ist eigentlich ,Unterhaltung
und Pflege”?, Was ist eine Blihwiese?)

m Fakten, Vergleichszahlen und Statistiken werden Uber grafische Dar-
stellungen und Vergleichsgrof3en (,das ist so gro3 wie zwei FuBballfel-
der...") greifbar (z.B. Zahl der Mitarbeitenden, Betriebshofe, Maschinen,
Grinflachen, Baume...).

Abbildung 11(a-b):

Wie Uiberwintern eigentlich die
Zierkirschen, die im Friihsom-
mer in der Innenstadt stehen?
- Blicke hinter die Kulissen der
Griinflichenpflege machen
neugierig. Vor allem dann,
wenn die Menschen bekannte
Ankniuipfungspunkte finden
und etwas Neues, Unbekannte
dazu entdecken kdnnen (Viele
kennen die Zierkirschen in der
Innenstadt, wissen aber nicht,
wohin sie nach der Bliite ver-
schwinden).



VIELE Biume SOR
GUTES KLima 1y nGEErcNSFI‘:‘;rE g
\ v - i) In Hannovers Siraien stgnen iber A
\ A m bl Baume, darunter 12,000 9@0:);;% .
“ | | . - i 3 6.000 Ahorne, 3,000 Platanen, ;. =
Konzept Offentlichkeitsarbeit LHH 67.3 i ) i
Der Fachbereich Umwelt yng Stadtgiy

pflanzt jedes dahr 500 bis 750 neve yrage
baume. Obwohl im Jahr rund 100 Srage

Abbildung 12: . I o v | e e

Die Palette der Veranstaltungen, - o » d S ey o oo
Bildungs- und Mitmachprojek- _— ‘ :

te des Bereichs 67.3 ist bereits
vielféltig. Auch hier kénnte das
+Alltagsgeschaft” noch mehr inte-

igt werden. Dardber hin2us

griert werden. Denkbar wéren z.B. ; acWERB ettrn Stz pateri 2

: il
Ml auf den Baumscheiben ihre Lo

StraBenbaum-Fiihrungen oder
die Beriicksichtigung desBaum-
scheiben-Themas in Wettbewerbe
wie GartenLust.

3. Ziel »Mitwirkung und Verantwortung fordern”
Beitrag dazu leisten, dass Biirgerinnen und Blirger sich mit lhren
Grunflachen identifizieren, Moglichkeiten der Mitgestaltung und
Verantwortungsiibernahme bieten und unterstiitzen

B

mogliche Kommunikationsstrategie:

Moglichkeiten und Zugange fiir Biirgerinnen und Biirger schaffen,
sich aktiv einzubringen und fiir die Pflege des Griins in der Stadt zu enga-

gieren bzw. Projekte und Formate und Projekte ins Bewusstsein riicken.
m

Ideen fiir Vermittlungsformate:

m Veranstaltungen und Projekte, die Biirger*innen einladen, mitzuma-
chen und Verantwortung zu Gibernehmen. Eine Reihe solcher Projekte
wird bereits durchgefiihrt (Freundschaftshaine, Baumpatenschaften,
Offene Pforte, Wettbewerbe wie GartenLust und,Bunte Garten etc.).
Ansprechende Kommunikation ist hier essentiell, um Bilrger*innen
zu erreichen, zu informieren, Interesse zu wecken und zu motivieren.
Auch eine Verschrankung bestehender Projekte ist teilweise denkbar

(z.B. Baumpatenschaften und GartenLust: Wer hat die schénste Baum-
scheibe?)

m Viele weitere Ideen fiir Veranstaltungen und Projekte fiir und mit
Birger*innen sind denkbar - die Herausforderung liegt hier in der
praktischen Umsetzung bzw. entsprechende Kapazitaten. Denkbar
ist die Abwicklung im Rahmen weiterer Kooperationen mit Bezirken,
Vereinen oder Initiativen (z.B. Mlllsammelaktionen mit Umweltini-
tiativen, GreenGym mit Sportvereinen etc.). Wie im Falle der bereits
durchgefiihrten Kooperationen mit Vereinen wie dem Miihlenverein
im Hinlberschen Garten konnte die Rolle der Verwaltung hier eher
eine beratende sein.

Seite 26
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Themenvorschlage

Die Excel-Tabelle im Anhang sammelt konkrete Themenvorschldge fiir die
Offentlichkeitsarbeit des Bereichs Griinflichen. Sie kann als ,,dynamischer
Themenpool” fiir die Offentlichkeitsarbeit des Bereichs 67.3 gesehen wer-
den: eine Art strukturiertes Sammelbecken, das laufend weiter gefillt, ergdnzt
und bearbeitet werden kann.

Die Unterteilung in Themenbereiche (Baume, Griinstreifen/Wiesen/Obst, Griin-
flachen etc. — siehe unten) dient als grobes Ordnungsraster. Zum Teil ldsst sich
ein Thema mehreren Themenbereichen zugeordnen (Baumpatenschaften liee
sich z.B. unter,,Baume” oder aber unter,Informations- und Bildungsangebote..”
einordnen). Um Dopplungen zu vermeiden, wird in diesen Fallen mit einer ent-
sprechenden Anmerkung gearbeitet.

Die Themensammlung basiert v.a. auf den Informationen aus den Inter-
views mit den Mitarbeitenden des Bereichs 67.3, die in der Zeit zwischen
Dezember 2020 und Februar 2021 stattgefunden haben (siehe Kapitel 2).

Hinter jedem einzelnen Thema stecken ausfiihrlichere Hintergrundinformatio-
nen aus den Gesprachen, die ebenfalls in der Tabelle vermerkt sind:

1. Informationen dazu, warum ein Thema relevant oder interessant sein
konnte (z. B. weil es haufig Missverstandnisse oder Fragen zu diesem
Thema gibt).

2. inhaltliche Informationen zu diesem Thema (z.B. Stichpunkte dazu, wie ein
Baum gepflanzt wird). Diese Informationen sind keineswegs als vollstan-
dig anzusehen. Sie kdnnen aber dabei helfen, ein grobes Bild zu zeichnen
worum es geht und Ideen geben, in welcher Form ein Beitrag fiir die
Offentlichkeitsarbeit gestaltet werden kénnte.

Zwolf Themenbereiche:

Abbildung 13:

Die in der xls-Tabelle
im Anhang gesam-
melten Themenvor-
schldge sind zwolf
Themenbereichen
zugeordnet.

i Spiel- 8
- flichen

|
{
e
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In der Tabelle ist fiir jedes Thema vermerkt, ob bisherige Veroffentlichungen
existieren (und welche). Weitere Ideen fiir zukiinftige Veroffentlichungen,
Formate und Medien werden vorgeschlagen. AuBerdem sind Angaben fiir
folgende weitere Attribute gemacht, die das Filtern von Themen ermoglichen
(z.B. nach Zeitpunkt):

m Zeitraum fiir Veroffentlichung: Welches Thema ist wann aktuell bzw.
relevant? Welche Themen sind jahreszeitunabhangige ,Evergreens’, die
immer passen?
> besonders fiir die ,Lieferung” von Pressemeldungen bzw. Planung von
Beitridgen ist die zeitliche Ubersicht wichtig

m Zielgruppe: Hat das Thema eine spezifische Zielgruppe? Ist es z.B. vor
allem fiir Familien mit Kindern interessant oder fiir Senioren? Die Ziel-
gruppe beeinflusst nicht nur die Art der Darstellung, sondern auch das
Format und den ,Vertrieb” bzw. die Kommunikationskanale (z.B. wo soll
ein Flyer ausgelegt werden?)

m Verortung: Wo im Stadtgebiet (in welchem Pflegebezirk) ist das Thema
oder das konkrete Beispiel verortet? (Eine raumliche Ubersicht bzw.
langerfristige Planung ist sinnvoll, damit nicht nur Themen aus einem
Stadtteil bzw. Pflegebezirk kommuniziert werden)

m Zustandigkeit: Wer im Bereich 67.3 ist Ansprechpartner*in fiir dieses
Thema?

»Brisante” Themen und zu bedenkende Herausforderungen
der Darstellung

In den Gesprachen haben sich einige Themenbereiche herausgeschalt, die mit
sehr komplexen verwaltungsinternen Prozessen, Ausnahmeregelungen oder
grundsatzlichen Zielkonflikten verbunden sind. Diese Themen scheinen flir die
Offentlichkeitsarbeit (zunédchst) nicht oder nur bedingt geeignet (in der Tabelle
sind diese Themen mit einer entsprechenden Anmerkung markiert). Gleich-
zeitig ist zu Giberlegen, ob nicht gerade fiir diese Themen eine gute Offentlich-
keitsarbeit Transparenz schaffen konnte. In diesem Fall ist die Art der Darstel-
lung besonders wichtig.

Folgende Herausforderungen sind bei der Themenauswahl und fiir die (Art
der) Darstellung abzuwagen und zu diskutieren:
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m ,Overtourism”:
Wollen wir extensiv gepflegte, wenig besuchte Griinflaichen bewerben? Wollen wir
auf seltene Pflanzenarten oder Moglichkeiten zur Obsternte aufmerksam machen?

Soll eine bisher weniger besuchte, extensiv gepflegte Griinanlage in Stadtrandlage wie
beispielsweise der Wissenschaftspark in Marienwerder oder der Willy-Spahn-Park in Ahlem
durch einen Pressebeitrag oder andere Formen der Offentlichkeitsarbeit in den Fokus gertickt
werden? Oder ist hier mehr Beachtung und Besucheraufkommen gar nicht unbedingt ge-
wiinscht (Stichwort ,overtourism”)? — Okologische Uberlegungen kénnen hier genauso eine
Rolle spielen wie die soziale Funktion bzw. ein begrenzter Einzugsbereich (Stadtteil).

Ahnliche Fragen stellen sich fiir Beitrdge iiber das Vorkommen besonderer oder seltener
Pflanzenarten. Es ist schon vorgekommen, dass seltene Arten in Parkanlagen ausgebuddelt
wurden, nachdem sie in einer Flihrung vor Ort am Standort vorgestellt und betrachtet wur-
den. Gleichzeitig kann die Kommunikation Giber entsprechende Arten, ihre Schonheit und
ihren (Seltenheits-)Wert das Bewusstsein flir deren Schutz steigern. Beitrdge tiber seltene
Pflanzenarten kénnen also sehr wertvoll sein. Gleichzeitig scheint es sinnvoll, auf ganz konkre-
te Standortangaben zu verzichten und sich eher auf einen groben Bereich zu konzentrieren.

Gleiches gilt fiir Obstbdaume und -wiesen: Ist ein erhohtes Besucheraufkommen hier in
Ordnung, (verkehrs)sicher, mit 6kologischen und sozialen Zielen vereinbar? (Wie) ist es mog-
lich, die Ernte so zu organisieren, dass Biume nicht leiden, indem z.B. Aste heruntergerissen
werden? — Denn auf der anderen Seite ist es durchaus positiv und wiinschenswert, wenn Bir-
ger*innen, gerade Familien mit Kindern, beim Ernten von Obst auf 6ffentlichen Flachen nicht
nur Friichte, sondern auch direkte Erfahrungen sammeln. Gleichzeitig werden die Bdume so
von der teils schweren Last befreit.

> Auch hier geht es darum, zu kommunizieren, wie, wann und warum Obst geerntet werden
kann. Denkbar sind z.B. auch Ernte-Workshops etc.

m , Hysterieanfdllige” Themen:
Wie lassen sich Themen kommunizieren, die Sicherheit und Gesundheit betreffen
und damit besonders emotional sind, ohne Hysterie zu schiiren?

Themen, die die personliche Gesundheit und Sicherheit direkt betreffen sind besonders emo-
tional und die Art der Darstellung deshalb besonders wichtig.

Ein Pressebeitrag Gber den Eichenprozessionsspinner im Jahr 2020 fiihrte beispielsweise
zu Ubertriebenen Beflirchtungen vieler Birger*innen: In der Folge meldeten sie zahlreiche
vermeintlich betroffene Baume, die dann von den Baumkontrolleuren abgefahren werden
mussten. Fast alle Meldungen stellten sich als,,Fehlmeldung” heraus: Vermeintliche Eichen
waren dann doch Linden oder Ahorne oder es gab Verwechslungen mit der harmlosen Ge-
spinstmotte.

Das bedeutet:

(1) Gerade Themen mit Hysterie-Potenzial missen sachlich-korrekt, abwagend und gleichzei-
tig sehr klar und verstandlich formuliert werden.

(2) Die moglichen Reaktionen auf eine ,brisante” Meldung miissen immer mitgedacht werden:
Gibt es genligend Kapazitaten, um mit Anfragen oder Meldungen umzugehen?
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Abbildung 14(a-b):

Fotos erzeugen Aufmerksam-
keit und gerade die Grinfla-
chen bieten attraktive, schone
Motive. Bilder kdnnen aber
auch falsche Vorstellungen
und Klischees beférdern. Bliih-
wiesen sind keine wogenden
Mageritenfelder.

Die Auswahl braucht deshalb
Weitblick: Die Bilder sollen
ziehen und neugierig machen.
Gleichzeitig geht es aber
darum, die Vielfalt der Griinfla-
chen abzubilden. Dazu gehort
auch, zu zeigen, wie stehenge-
lassene Wiesen im Winter aus-
sehen und zu erklaren, warum
hier nicht geméht wird.
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m Die Macht der Zahlen:
(Wie) Wollen wir konkrete Zahlen und Statistiken fiir die Offentlich-
keitsarbeit nutzen? Wie lasst sich dabei ein reiner Quantitatsfokus
vermeiden?

Zahlen und Fakten erzeugen Aufmerksamkeit, sind Giberzeugend und anschau-
lich. Sie kdnnen abstrakte GroBen fassen und so Werte oder auch Missstande
bildlich und fassbar machen (x m? Verkehrsgriinstreifen — so viel wie x FuBball-
felder, x Tonnen Mill - das entspricht x voll beladenen LKW, x neu gepflanzte
Baume....). In der Presse- und Offentlichkeitsarbeit sind Zahlen deshalb sehr
beliebt. Zahlen laden aber auch dazu ein, Vergleiche anzustellen (im Bezirk x
gibt es xx m? Staudenbeete, warum sind es bei uns so viel weniger). So kénnen
Begehrlichkeiten entstehen, die ausschlieBlich auf die Quantitat schielen und
die Qualitat (einer kleinen, aber feinen Griinflaiche) aus dem Blick verlieren
lassen.

Es muss also darum gehen, das Potenzial der Zahlen und Statistiken der Griin-
flichenpflege fiir die Offentlichkeitsarbeit zu nutzen, in der Darstellung aber zu
versuchen, das Bewusstsein flir Kontext und Qualitat mit zu vermitteln.

m Schéne Bilder:
Welche Bilder wollen wir kommunizieren, ohne zu romantisieren?

Bilder sind noch machtvoller und unmittelbarer als Zahlen. Bilder kdnnen auch
komplexe Sachverhalte verpacken und so schneller und effizienter vermitteln
als Texte. Bilder wecken Emotionen, erregen deshalb besonders schnell Auf-
merksamkeit und kreieren Vorstellungen — mdglicherweise auch falsche Vor-
stellungen. Beim Thema,,Blihwiesen” haben offenbar viele Menschen das ro-
mantische Bild einer,wogenden Margeritenwiese” in Stidfrankreich vor Augen.
Wenn der Blihstreifen an der Stral3e sich als struppige hohe Graswiese ent-
puppt, die nur zeitweise kleine bunte Bliitentupfer hat, ist das enttduschend.

Wie bei den Zahlen ist auch hier wichtig, die Kraft der Bilder fiir die Offentlich-
keitsarbeit zu nutzen, gleichzeitig aber realistisch und vielfaltig abzubilden,
was die Menschen tatsachlich auch ,vor der Haustiir” entdecken kénnen. Die
Griinflachenpflege halt unzahlige lebendige und attraktive, ansprechende, ins-
pirierende Bilder bereit. Dazu zdhlen ,schone Klassiker” wie bunte Staudenbee-
te oder bliihende Wiesen, aber auch versteckte oder ungewohnte Perspektiven
wie der Blick in ein Pflanzloch oder hoch in eine mit Seilen gesicherte Krone
eines alten Baumriesen, die aufgereihten Arbeitshandschuhe im Betriebshof
oder auch unglaubliche Millberge im Park am Morgen.

Bilder zeigen immer nur einen Ausschnitt. Wie bei den Zahlen geht es auch hier
darum, dem Betrachter eine Chance zu geben, das Bild einordnen zu kdnnen
(z.B. Gber gute Bildunterschriften).



m Ausnahmefille und ortsspezifische Regelungen: Ausnahmen bei
Nutzungsregeln konnen verwirren oder will man sie erklaren?

Nicht alle Regelungen in und fiir die Nutzung und/oder den Schutz von Griin-
rdaumen in der Stadt sind einfach zu verstehen. Manchmal gibt es unterschied-
liche Handhabungen in den einzelnen Bezirken oder bestimmte standortspezi-
fische Faktoren, so dass die generell geltenden Regeln wenig Sinn machen. Ein
Beispiel ist die bei Hundebesitzerinnen und -besitzern beliebte Hundewiese auf
der alten Bult. Die Flache ist als Landschaftsschutzgebiet ausgewiesen. Laut Ver-
ordnung gilt hier deshalb eigentlich Hundeanleinzwang wahrend der Brut- und
Setzzeit von Anfang April bis Mitte Juli. Dementgegen profitiert aber der Mager-
rasen auf dieser sandigen, friiher durch Pferderennen genutzten offenen Flache
tatsachlich von freilaufenden Hunden und ist kaum ein relevantes Bruthabitat.
Deshalb wird das freie Laufenlassen der Hund hier toleriert. Wenn man also
,Hundefreilaufflichen” in einem Beitrag der Offentlichkeitsarbeit thematisieren
wollte, ist zu Giberlegen, wie man mit dieser Ausnahme umgeht, so dass keine
Missverstandnisse entstehen (,Das mit der Brut- und Setzzeit scheint ja nicht

so ernst zu sein, auf der Bult laufen die Hunde das ganze Jahr Gber frei herum”).
Entweder man geht mdgliche Missverstandnisse entsprechend praventiv an und
erklart, welche landschaftsokologischen Griinde dahinterstecken. Oder man
geht in der Offentlichkeitsarbeit vorsichtig mit diesen rechtlichen,,Grauzonen”
um.

Ahnlich verhilt es sich mit dem Thema ,Hundetiitenspender”: In einigen Gebie-
ten in der Stadt gibt es viele solcher Boxen, in anderen Bezirken gar keine. Fur
Birger*innen kann das verwirrend sein. Will man hier aufklaren? — Der Grund

fur die sehr unterschiedliche Verteilung ist: Hundetiitenspender werden nur auf
Initiative von Biirger*innen oder Uiber die Stadtbezirksrate von der Stadt aufge-
stellt. Die Kosten miissen dabei die Initiatoren selbst tragen. - Wenn man diese
Handhabung in der Offentlichkeitsarbeit wollte, miissen diese Bedingungen klar
gestellt werden um spatere Missverstandnisse zu vermeiden.

m Services, Kontaktangebote, Kooperationen:
Wie kann es gelingen, klar zu kommunizieren, was die Stadtverwaltung
leisten kann und was nicht?

Schafft man Service-Angebote oder Angebote zur Mitwirkung fir Blrger*innen
kann das moglicherweise zur Folge haben, dass Anforderungen an die Stadt ge-
stellt werden, die nicht leistbar sind. Eine klare, sehr verstandliche und begriin-

dete Darstellung entsprechender Angebote ist deshalb ganz besonders wichtig.

Ein Beispiel ist die Miill-Melde-App von aha: eine App, mit der Blirger*innen
direkt vor Ort und mit Foto melden kdnnen, wo ,Miillberge” liegen mit dem
Versprechen, dass diese von aha innerhalb eines bestimmten Zeitraums entfernt
werden. Offenbar kommt es hier nicht selten zu Missverstandnissen: Denn aha
ist nicht fir die Reinigung der Griinflachen zustandig, dafiir ist die Griinflachen-

WETZ &
GASSIBOX
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Abbildung 15(a-b):

Die Regeln rund um
Hundetiitenspender und
Hundefreilaufflachen sind
nicht ganz einfach bzw.
einheitlich. - Hier ist zu
Uberlegen: Will und kann
man eventuell wider-
spriichlich scheinende
Handhabungen (wie die
Duldung freilaufender
Hunde auf der Alten Bult
auch in der Brut- und Setz-
zeit) so erklaren, dass die
Handhabung nachvollzieh-
bar wird, ohne Missver-
standnisse zu befeuern?
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pflege verantwortlich, die diese Aufgabe meist an externe Reinigungsfirmen
mit festen Reinigungszyklen vergeben hat. Fir die Birger*innen ist diese ver-
waltungsinterne Aufteilung der &ffentlichen Flachen allerdings nicht nachvoll-
ziehbar und auch nicht klar kommuniziert worden. — An dieser Stelle bedarf es
eine klare Darstellung des Angebots nach auf3en, die fiir Birger*innen nachvoll-
ziehbar ist: Wie und wo ist diese App sinnvoll zu handhaben und warum? Wenn
verstandlich ist, warum bestimmte Dinge so geregelt sind, wie sie geregelt sind,
kann man eher davon ausgehen, dass es daflir Verstandnis gibt.

m Komplizierte Verwaltungshiirden:
(Wie) wollen wir liber komplexe Arbeitsprozesse oder Aufgaben-
verteilungen innerhalb der Verwaltung aufklaren?

Viele abstrakte, verwaltungsinterne oder technische Planungs- und Manage-
mentprozesse sind fiir Birgerinnen und Biirger wahrscheinlich nicht unbedingt
interessant (Wer will schon wissen, wie genau die Steuererklarung bearbeitet
wird — man will den Bescheid und eine Begriindung, aber genau wie die Sache
bearbeitet wird, interessiert kaum jemanden).

Flr einige verwaltungsinterne Prozesse kann ein Blick,,hinter die Kulissen” da-
gegen durchaus sinnvoll und relevant fiir die Offentlichkeit sein. Beispielsweise,
wenn es um Aufgabenverteilungen und Zustandigkeiten geht oder auch um
Management-Instrumente wie das Baumkataster: Uber das Kataster und seine
Funktion zu berichten, kdnnte ein spannendes Thema sein. Denn: Fast jeder
hat StraBenbaume ,vor der Haustiir". Das abstrakte Kataster wird so ,anschluss-
fahig”, greifbar und interessant. Gleichzeitig kdnnte ein Bericht auch zur Folge
haben, dass vermehrt Anfragen zu spezifischen Baumen kommen. Ob und wie
damit umgegangen werden kann oder entsprechende Hinweise gegeben wer-
den kdnnen, muss mitgedacht werden, bevor ein Artikel veroffentlicht wird.

Ein anderes Beispiel ist das Griinflichenmanagementsystem GFMS, das sich
derzeit noch im Aufbau befindet. Der hinter dem GFMS stehende Entwicklungs-
prozess ist sehr langwierig und vielschichtig. Zum jetzigen Zeitpunkt scheint
das Thema fiir die Offentlichkeitsarbeit noch zu unfertig und zu wenig greif-
bar zu sein. Spater konnen Fakten und Daten aus dem GFMS als interessante
Grundlage oder Bereicherung fiir Beitrage und Infografiken genutzt werden
(vgl. Punkt,Die Macht der Zahlen.. ", s.0.).
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Fazit fiir die Auswahl der Themen

1. Die Themenauswahl braucht
Klarheit und Weitblick.

Kriterien bzw. Fragen, die dafir hilfreich sein kdnnen:

m (Warum) ist das Thema interessant und relevant?
Wo und wie bertihrt es Biirgerinnen und Biirger?

= Wird die breite Offentlichkeit oder eine speziellere
Zielgruppe angesprochen?

m Welche absehbaren, moglichen Reaktionen konn-
te ein Betrag zu einem Thema nach sich ziehen?
(z.B. erhohte Besucherzahlen eines Ortes (,over-
tourism“?), bestimmte Aktivitaten oder Nutzungs-
muster, vermehrte Nachfragen oder Meldungen,
evt. verbunden mit Arbeitserfordernissen, z.B.
Kontrolle gemeldeter Biume, Mitnahme von
Friichten, Bluten, Pflanzen...)

(Wie) ist der Umgang mit diesen moglichen Re-
aktionen moglich und handhabbar?

2. Die Artder Darstellung ist ausschlaggebend. Abbildung 16(a-c):
Hier geht es darum, interessante Details und Interessante Bilder und Geschich-
Blickwinkel zu finden (siehe folgende Seiten). ten Uber die Griinfldchenpflege

finden sich Gberall. Dabei kommt
es nicht nur auf die Themenwahl
an, sondern vor allem auf die Art
der Darstellung. Es geht darum,
neue Perspektiven zu finden auf
bekannte Phanomene, an die die
Menschen anknipfen und die sie
vor ihrer Haustilr wiedererken-
nen und entdecken kdnnen.
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Abbildung 17(a-d):
Konkrete Beispiele und
Geschichten sind greif-
barer und deshalb besser
verstandlich als allgemeine
Berichte. Ungewohnte
Perspektiven und Zugénge
machen neugierig. Von hier

aus lassen sich Themen auf- O . . uyp
spannen und Zusammen. Wie lassen sich die Themen ,verpacken”?

hange erklaren. - Leitlinien fiir die Art der Darstellung

Auf welche Art und Weise kdnnen wir die Themen ,riiberbringen”? — Aus der
Analyse der Potenziale und Herausforderungen, die die Themenpalette der
Grunflachenpflege mit sich bringt, lassen sich Leitlinien fiir die,Verpackung”
der Themen ableiten:

m Es braucht ansprechende, unbekannte Blickwinkel. Bilder und Wor-
te, die neugierig machen und zum Hinsehen und Wiedererkennen vor
der Haustir inspirieren (,Ah, letztes habe ich doch gelesen, dass die neu
gepflanzten Baume vier Jahre lang bewassert werden missen. Schau
mal, das ist wohl so ein Bewdsserungssack...”).

m Konkrete Beispiele und Geschichten sind wichtig: Statt allgemein
Uber,die StraBenbdaume” zu berichten, kann man die Geschichte eines
bestimmten alten StraBenbaumes erzahlen: Wie wird dieser Baum kon-
trolliert? Wie und warum wird sein Standort saniert oder muss er sogar
geféllt werden? Wie geht es dann weiter...? - Beispiele machen es greif-
bar.

m Gleichzeitig ist in der Griinflache kein Baum, kein Standort wie der
andere. Um diese Vielfalt und Standortspezifitdten zu thematisieren,
kann man zum Beispiel mit einer Reihe von Beitragen arbeiten, die ver-
schiedene Beispiele (in diesem Fall Baume) vorstellen. Oder man geht
von der konkreten Beispiel-Geschichte, dem einen Baum, zur verbinden-
den Infografik, die einen Uberblick schafft und das Beispiel einbettet.
Bilder und Grafiken sind gut dafiir geeignet, Kontexte und Vielschichtig-
keit anschaulich zu machen. Sie erméglichen es dem Betrachtenden
,rein- und rauszuzoomen” und sich einen Uberblick und Orientierung zu
verschaffen. Man kann die Augen schweifen lassen, das ,grof3e Ganze”
betrachten oder ein Detail. Es ist alles gleichzeitig da (anders als beim
Text, Video oder Audio).

m Statt allgemeiner, belehrender oder negativer Botschaften im,Planer-
jargon” oder im ,Polizeistil” muss das Ziel sein, verstandlich und kon-
kret zu erklaren, warum etwas nicht gut und was besser ist. Wenn es
heiBt,Das Parken auf Baumscheiben hat negative Auswirkungen auf die
Baumgesundheit” bleibt unklar: Was ist eigentlich genau,Baumgesund-
heit”? Wovon hangt die ab? Was sind ,negative Auswirkungen”? Und
was hat das mit mir und meinem Verhalten zu tun?

Auch folgender Satz, der so oder so dhnlich haufig in Borschiiren zu
lesen ist, ist zwar nicht unverstandlich, fur Laien aber kaum konkret und
bildhaft genug:,In den MalBnahmenflachen wird eine Kartierung der
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Biotoptypen durchgefiihrt” - Was sind ,MaBnahmenflachen”? ,Kartie-
rung“? ,Biotoptypen”? — Wie sieht das konkret aus? Wer macht hier was?
Was kommt dabei heraus und wie werden diese Informationen genutzt?
Wie betrifft das die Blrger*innen vor Ort?

Wenn es um gesundheitliche Themen oder Themen der Verkehrssicher-
heit geht, kdnnen allgemeine Aussagen unangemessene Hysterie schi-
ren (s.0., Beispiel Eichenprozessionsspinner). - Eine klare, sachlich-kor-
rekte, verstandlich, anschauliche und konkrete Aufklarung wichtig:
Was ist dieser Eichenprozessionsspinner? Wie genau sieht er aus? (eine
konkrete, einfach zu handhabende kleine Checkliste konnte hier helfen),
Wie haufig kommt er tatsachlich vor (z.B. im Verhaltnis zur Gespinstmot-
te)? Wann ist eine Meldung sinnvoll und wichtig, wann nicht?

Generell geht es darum, immer und immer wieder auf den Wert der
Griinflachen und -strukturen einschlieBBlich der (StraBen)baume und
des Verkehrsgriins in ihrer Vielfalt, Schénheit und mit ihren vielschichti-
gen Funktionen auf eine positive Art aufmerksam zu machen - und dass
das eben nicht,gegeben” ist, sondern dass daflir etwas getan werden
muss.

Auch die dafiir gewdhlten Darstellungsweisen konnen vielfiltig
sein: sachlich, verspielt, humoristisch, kiinstlerisch... So ist die Chance
hoher, verschiedenste Geschmacker und Zielgruppen zu erreichen.

~Auf eine positive Art” bedeutet nicht, das Griin zu romantisieren
(s.0. Punkt,Schone Bilder”). Es ist wichtig, auch Gefahren, Risiken und
Verluste aufzeigen, um den Wert jedes einzelnen Strallenbaums, jeder
Insektenart und jeder griinen Flache zu verdeutlichen und so die Wert-
schatzung langfristig zu férdern. Auch hier geht es darum, Zusammen-
hange und Handlungsmaoglichkeiten zu erklaren (,Diese alte Platane in
der Geibelstral3e hat es nicht leicht: Es ist eng. Sie hat kaum Platz fiir ihre
Wurzeln. Standig parken Autos auf ihrer Baumscheibe. Der Boden wird
dadurch fest und undurchlassig — so, dass sie kaum Nahrstoffe liber die
feinen Wurzeln aufnehmen kann..”).

Im Hinblick auf die Evaluation des Erfolges der Offentlichkeitsarbeit
- egal, ob durch ein formales Evaluationsprozedere oder ein weniger

formalisiertes Resiimee der beobachteten Wirkungen - ist es wichtig, Abbildung 18(a-b):
langfristig zu denken: Eine ,,Kommunikation fiir Wertschatzung” wird So vielfiltig wie die Themen
kaum zu kurzfristigen ,Erfolgen” fiihren. Uber eine Zeit kann sie und Beispiele konnen auch
aber einen entscheidenden Beitrag dazu leisten, das Bewusstsein fiir die Darstellungsweisen sein:
das Griin in der Stadt und seine Pflege zu férdern. Wenn die Offent- Kinstlerische, illustrative
lichkeitsarbeit fiir die Griinflichen in der Stadt Wertschatzung férdern Eggn';i";;);ﬁﬁfﬁ}gif:’rgz:ge
will, dann muss sie als ein langfristiger Prozess und ein Zusammen- ergénzen.

spiel aus vielen verschiedenen Kommunikationskanalen gesehen
werden. Dabei zahlt jeder Beitrag.
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Wie lassen sich die kommunikativen Leitlinien konkret umsetzen? - Ideen
und Beispiele fiir die Auswahl und Gestaltung von Formaten und Medien

Die Auswahl der Medien

Die durch den Bereich 67.3 fiir die Offentlichkeitsarbeit bisher genutzten
Kommunikationskanale sind bereits vielfdltig. Das Medienspektrum um-
fasst Pressebeitrage bzw. Pressemeldungen, Printprodukte wie Broschiiren und
Faltblatter, Online-Beitrage auf der Webseite der Landeshauptstadt Hannover,
Audiobeitrage bzw. Horspaziergange, Veranstaltungen, Fiihrungen, Wettbewer-
be und weitere Aktivitdten vor Ort sowie die ,individuelle Offentlichkeitsarbeit”
durch den Birgerservice per Telefon, Email oder Brief. (siehe Kapitel 4)

Die schwerpunktmaBige Nutzung visueller Medien mit vielen Bildern ist
sinnvoll: Bilder und Karten eignen sich sehr gut dafiir, Eindriicke, Uberblick und
Orientierung zu schaffen (s.0.). Das Zusammenspiel bzw. die Verschrankung
von Bild und Text kann hier noch mehr genutzt werden, so dass beides nicht
nur nebeneinander steht, sondern sich sinnvoll erganzt; beispielsweise durch
den Einsatz von Infografik, guten Fotos und Collagen.

Video und Film werden bisher kaum genutzt. Das Potenzial von Bewegtbildern
gerade fir die Kommunikation tiber ,lebendige Freirdume” liegt auf der Hand:
Videos kdnnen Raumlichkeit und Dynamik - beides sind pragende Faktoren

fur das Erleben von und in Griinrdumen — auf eine sehr lebendige Art dar-
stellen. Bei guter Qualitat ist die Filmproduktion jedoch technisch aufwandig
und kostspielig. Es gibt einzelne Video- und Filmbeitrage, die Uber externe
Medienanstalten produziert wurden, zum Beispiel ein Beitrag tUiber den Wett-
bewerb ,GartenLust” (2019) durch den Lokalfernsehsender h1, eine Reportage
des NDR-Fernsehens tiber die,,Offene Pforte” (2020) oder ein Beitrag Uber ,Die
Friihjahrsoffensive in Hannovers Stadtpark” im Rahmen der Sendung,,DAS!” des
NDR-Fernsehens (2019). Die ,Kontrolle” iber Inhalte und Darstellung wird dabei
zwar aus der Hand gegeben, dennoch eigenen sich solche Beitrdge gut, um
aufmerksam zu machen: auf die Griinflichen und ihre Pflege. Uber gute Presse-
arbeit- auch zu ,alltaglichen” Themen, wenn sie entsprechend interessant ver-
packt sind — kdnnen diese Kanale genutzt werden. Das bedeutet: Man muss das
salltdgliche Geschaft” (das Fallen oder Pflanzen eines Baumes, die Anlage einer
Bliihwiese) interessant machen, indem man ganz konkrete Beispiele, Anldsse
und Geschichten herausstellt.

Kaum ,bespielt” werden bisher auch die Sozialen Medien (Instagram, Face-
book etc.). Die Landeshauptstadt Hannover hat einen Facebook-Account
(@lhhannover) und Instagram-Account (@hannoverwaltung), die durch die
Uibergeordnete Pressestelle gepflegt werden. Hier wird tiber Veranstaltungen,
Aktivitaten und Neuigkeiten der Landeshauptstadt berichtet, auch Meldungen
des Bereichs Griinflachen sind vertreten. Ein weiterer Facebook-Account der
Landeshauptstadt berichtet und bewirbt die Ausbildungsberufe bei der Stadt-
verwaltung (@ausbildung.lhh).
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In sozialen Medien spielen Bilder und Videos eine grof3e
Rolle. Wie beschrieben, hat die Griinflichenpflege hier viel
Potenzial gutes Material bereitzustellen (siehe Kapitel 3 ).
Die Anforderungen an die Produktionsqualitat von Videos
sind auf schnelllebigen Plattformen wie Instagram weniger
hoch als beispielsweise bei Youtube, auch, weil die Formate
klrzer sind. Soziale Medien bieten den Vorteil, Informatio-
nen und Momentaufnahmen sehr schnell und tagesaktuell
verbreiten zu kdnnen: Beitrdge werden durch die Nutzer*in-
nen,geteilt” und weitergeleitet, so dass sich die Zielgruppe
erweitert. Instagram & Co haben eine eher junge Nutzer-
gruppe. Eine Bespielung dieser Kanale konnte also die Ziel-
gruppe auch in dieser Hinsicht erweitern und mehr jlingere
Menschen erreichen. Soziale Medien bieten Feedbackoptio-
nen durch Kommentarfunktionen. Die tatsachlichen inter-
aktiven Moglichkeiten sind jedoch begrenzt. Ein wirklicher
Austausch kann hier kaum stattfinden und eine regelmafi-
ge intensive Betreuung des Kanals ist erforderlich.

Was soziale Medien aber gut kdnnen ist: inspirieren und
aufmerksam machen, um auf weitergehende Informationen
bzw. umfangreichere Kanale zu verweisen (Berichte auf der
Website, Broschiiren etc.). Eine mogliche Strategie ist also,
die Informationsschnipsel als eine Art,Appetithappchen” zu
nutzen und hinter dem, was hier gepostet wird noch,mehr”
bereitzuhalten bzw.

Ein eigener Instagram-Account fiir die Griinflaichen in Han-
nover oder fiir einzelne Parkanalagen wie den Stadtpark
ware durchaus denkbar. Vor einigen Jahren wurde diese
Maglichkeit bereits diskutiert. An interessanten Bildmotiven
und Inhalten fehlt es in jedem Fall nicht. Fir die regelmai-
ge Bespielung mussten allerdings entsprechende Kapazi-
taten kalkuliert werden, denn soziale Medien leben von der
Aktualitat und RegelmaBigkeit. Diese Kapazitaten stehen
derzeit nicht zur Verfligung.
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- hannoverwaltung
Georgsplatz

Qv e W

== Gefallt workshop_hannover und 347
weiteren Personen
hannoverwaltung Georgsplatz, Hohes Ufer
oder doch lieber Trammplatz - =? Passend zu
den sommerlichen Temperaturen hat der
stadtische Fachbereich Umwelt und Stadtgriin
zehn citynahe griine Schattenplatze
empfohlen, an denen es sich dieser Tage
besonders gut aushalten lasst. Die gesamte
Ubersicht findet ihr unter
www.hannover.de/schattenplatze.

#hannoverwaltung #georgsplatz
#nachnrathaushin #hannoverliebe
#hannoverliebt #meinhannover #hohesufer
#sommer #griin #schattenplatze
#stadthannover #hannoverstadt
#visithannover #neuesrathaus #hannover
#ilovehannover #hannoverstagram
#igershannover #trammplatz

Alle 3 Kommentare ansehen

Abbildung 19:

Screenshot des allgemeinen
Instagram-Feeds der Landes-
hauptstadt Hannover
@hannoverwaltung und
eines Beitrags des Fachbe-
reichs Umwelt und Stadt-
griin Uber Schattenplatze im
Sommer. - An Themen und
Bildern, die der Bereich 67.3
hier darstellen kdnnte, fehlt
es nicht.
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Abbildung 20(a-b):

Re

portagen, Portraits,

Steckbriefe, Fihrungen
durch bestimmte Stra-
Ben oder die Begleitung
eines Baums Uber ein
ganzes Jahr: Es gibt

vielféltige Moglich-

keiten, um StraBBen-
bdaume, ihre Bedeutung
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und Pflege in den
Fokus zu riicken.

Sinnvoll kdnnte ein solcher Account eventuell fiir Veranstaltungen wie die
Offene Pforte sein, um tagesaktuelle Termine und Informationen schnell zu ver-
breiten.

AuBerdem ist die Nutzung der allgemeinen Kandle der Stadtverwaltung

(z.B. @hannoverwaltung auf Instagram) eine praktikable Moglichkeit, auf die
Griinflachen und ihre Pflege aufmerksam machen. Um den Informationsfluss
innerhalb des Bereichs 67.3 zu erleichtern, kdnnte es hilfreich sein, einen ent-
sprechenden Vordruck bzw. Rahmen fiir alle Mitarbeiter*innen zu erstellen, der
definiert, welche Informationen bendétigt werden und welche Themen interes-
sant sein konnten.

Veranstaltungen und Anlésse drauf8en in der Griinflache schaffen Mog-
lichkeiten, die Griinqualitaten direkt zu erfahren, zu entdecken und mit zu
gestalten. Auch hier bietet der Bereich Griinflachen bereits ein vielfdltiges
Programm, vor allem im Bereich der Gartenkultur und Gartendenkmalpflege
(siehe Kapitel 4). Das oft tibersehene ,Alltagsgriin” — StraBenbdume und Ver-
kehrsgrin — wird bisher kaum durch Aktionen oder Veranstaltungen vor Ort in
den Fokus gerlickt. Denkbar waren beispielsweise StraBenbaumfiihrungen, ein
»griner Faden’, Obst-Ernte-Aktionen oder griine Audio-Stadtteilspaziergange.
Kooperationen mit Vereinen und Initiativen, wie sie bereits durch den Bereich
67.3 durchgefiihrt und unterstitzt werden, bietet hier eine Moglichkeit, Ideen
umzusetzen (siehe Kapitel 4).

Die Gestaltung der Formate

In der Themen-Tabelle (xIs-Datei) sind fiir die einzelnen Themen jeweils auch For-
mat- und Medienideen gesammelt (> Spalte ,Veréffentlichungen, Medien, Formate
— weitere Ideen”). Diese Ideen sollen Anregungen geben, in welche Richtung die
Gestaltung der Beitrage gehen konnte.

Beispielhaft sind an dieser Stelle nur einige dieser Format-ldeen aufgelistet:
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Portrats und Portratreihen/Serien (Print, Online, Film, Video, Social Media)
lebendige Darstellungen des Charakters eines Ortes oder einer Person

m StraBBenbaumportraits: bebilderte Einzelbeitrage/Steckbriefe, auch in
Serie (1 Baum, 1 Jahr — einen Baum Uber ein Jahr mit all den zugehdrigen
Pflegemal3nahmen begleiten) > auch als Reportage

m Portritreihe/Serie: ,Baumveteranen” und wie sie gepflegt werden
besondere alte Baume in verschiedenen Griinanlagen, Superlative, Pfle-
ge; z.B. Drillingsbuche im Von-Alten-Garten (Zugversuche, Kronensiche-
rung), Silberahorn im Stadtpark etc.; oder einen besonderen Baum uber
ein Jahr begleiten (Pflegearbeiten, Entwicklung tiber das Jahr...)

m Portraitreihe/Serie: Historische Griinanlagen -, Erhalten und Ge-
stalten” Was war, was ist, wie verandert sich die Pflege und warum ist
das so?” Wie historische Parkanlagen sich entwickeln, am Beispiel Stadt-
park(entwicklungskonzept), Von-Alten-Garten, Hinliberscher Garten,
Maschpark, Hermann-Lons-Park...

m Portraits liber die Betriebshofe:
LJmmer in Betrieb — Zu Besuch auf dem Betriebshof”
Serie Uiber die Dreh- und Angelpunkte der Griinflaichenpflege (Was pas-
siert hier? Wie sieht es hier aus? Welche Besonderheiten gibt es? Wie wird
hier gearbeitet?) > auch als Reportage

m Portrait:,Das Kleingarten-Wesen”
.Das Kleingarten-"Wesen” als Figur lebendig machen; Charakter des
Kleingartenwesens bildlich und greifbar machen (Prinzip der Einfachheit,
Nutzungs-Prinzip, Pachtprinzip...)

m Wiesenportraits/Serie - ,Wiesenwerte”
Unterschiedliche Wiesen- und Rasenflachen in den Parks in Hannover
zeigen und erklaren, warum jede ihren Wert hat und warum sie so aus-
sehen, wie sie aussehen... > auch als Reportage, Audio-Tour, Flihrungen

Abbildung 20(c-e):




Abbildung 21(a-c):
Wiesenwerte”:

Warum sehen manche
Wiesen und Bliihstreifen so
Lungepflegt” aus?- Fiihrun-
gen, bebilderte Berichte
oder ein Faltblatt konnen
das Verstandnis fir die
»sungewohnte Blih-
Asthetik” extensiv ge-
pflegter Wiesenflachen for-
dern und ihre Bedeutung
far den Insektenschutz
erklaren.

Seite 40

Berichte (Print, Online, Film, Video)
informative, klare Beitrage tiber ein Vorhaben, Projekte, Begleitumstande

m Bericht iiber Entstehung und Funktion des Baumkatasters:
»Das Baumkataster - Hannovers gro3es Baumbuch” - Wie die Griin-
flachenverwaltung die 47.000 StraBenbdume und 175.000 Baume in
Parkanlagen im Blick behalt und weil3, wo was zu tun ist...

m Bericht, Die neuen Alleen” - Bericht iber ganz konkrete, vor Ort sicht-
bare Auswirkungen des Klimawandels — und wie darauf reagiert wird
(neue Baumarten, neue Vielfalt, andere Asthetik...)

Infografiken und illustrierte Fakten (z.B. fiir Social Media, Print, Website,
Schilder, Préisentationen fiir Politik, Anlage fiir Antworten des Blirgerservice)
grafisch-bildliche Veranschaulichung von Zusammenhangen,

Zahlen, Fakten und Verhaltnissen

m Infografik: ,Warten auf den Neuen - Baumscheibe im Wartezustand”
grafische Darstellung des Prozesses zwischen Fallen und Pflanzen eines
StraBenbaumes

m B&dume in Zahlen
Zahlen und Fakten zur Baumpflege (Anzahl Fallungen, Nachpflanzun-
gen etc.) Uber Grafik/lllustration und/oder bildliche Vergleiche (,das ist
so viel wie..") greifbar machen

Bilder und Bildzdahlungen (fiir Social Media, Print, Website, Schilder)
Bilder, die Giberraschende Details und ungewohnte Perspektiven zeigen.
Blickachsen

offener Wurzelraum bei einer Standortsanierung
Bliihwiesen aus der Bodenperspektive

Vorher-Nachher-und Prozess-Bilder, die Entwicklungen anschaulich
machen (Vor- und Nach Anlage eines Staudenbeetes, Baumscheibe vor
und nach Pflanzung, Weg vor und nach Sanierung etc.)

Reportagen (Print, Online, Film, Video)
informative, lebendige Beitrdage, Einblicke in bestimmte Themenbereiche und
das Gefiihl vermitteln, selbst dabei zu sein.

m ,Von der Eichel zur Eichenallee” - Die Baumschule in Bothfeld
Reportage Uiber die Geschichte der Baumschule, was hier heute passiert,
Wachstumsprozesse der Biume in der Baumschule vom Saatgutsam-
meln in Hannoverschen Griinanlagen bis zur Pflanzung

m Reportage(n) iiber Kooperationen und Engagement von Vereinen
und Initiativen in und fiir bestimmte Griinflachen, z.B. Freimaurer im
Hintberschen Garten, Mihlenverein im Hermann-Lons-Park, Deutsch-
Japanische Gesellschaft Hannover/Teemeisterschule im Japanischen
Garten/Stadtpark



= ,Wenn Weiden frisiert werden” - Reportage liber Baum-
und Geholzschnitt: Beispiel Maschsee — wann, warum, wie, wohin

m ,Hinter den Kulissen” - Reportage liber die Pflege einzelner Griinan-
lagen; z.B. Stadtpark:,,Handarbeit — die Hande hinter den bunten Beeten”
(Gber die Anlage und Pflege der Staudenbeete) mit dem Schnittgut?

m ,Wie ein Spielgerat repariert wird...” - Reportage iiber Kontrolle und
Reparatur von Spielgeraten, Blick in Tischlerei und Schlosserei

m Reportage liber den Ausbildungsbetrieb

Interviews und Statements (Print, Online, Film, Video, Social Media)
lebendige Gesprache und Statements in mindlicher Sprache iber Tatigkeiten,
bestimmte Projekte und eigene Erfahrungen, Anekdoten, Meinungen

m ,Gesichter der Griinflichenpflege “: Interviews mit Mitarbeiter*innen
auf den Betriebshofen, in der Griinflache, in der Verwaltung etc.

Faltblatter

kompakte Blindelung von Informationen zu einem bestimmten Thema in Form
eines Faltblattes, mit attraktivem Deckblatt, Bildern und/oder Grafiken sowie
Hinweise auf weiterflihrende Informationen, Ansprechpartner etc. (Ziel ist, einen
Uberblick zu geben, neugierig zu machen, evt. weiterzuleiten)

m Urban-Gardening - Faltblatt fiir Interessenten
Voraussetzungen, Inhalte der Nutzungsvertrage, Kriterien fiir geeignete
Flachen

m Faltblatt zum Thema,,(Streu)Obst”
z.B. Willy-Spahn-Park, Artenreich-Flachen, Seelhorster Garten

m Faltblatt zum Thema,,Bliihstreifen”: ,Zur Bllte bringen, was da ist”
oder,Schon verloddert” (warum und wie werden Bliihstreifen angelegt,
dieandere Bliih-Asthetik”) anhand konkreter Beispiele > auch als Repor-
tage, Fiihrungen, Berichte

Audio-Touren (zum Herunterladen und Abspielen auf Handy etc.)

auditive Fiihrungen durch Griinanlagen, die den Rezipienten ermdglichen, sich
selbst durch die Anlage zu bewegen, wahrend sie Infomationen und Geschich-
ten dazu hoéren und auf,,verborgene Details” aufmerksam gemacht werden

m Audio-Rad-Tour zu Kleingarten-Kleinoden und/oder historischen Be-
sonderheiten in Hannovers Kleingartenkolonien

Glosse (z.B. fiir Website oder in Kooperation mit Tageszeitung/Wochenblatt)
Meinungsbeitrag zu aktuellen oder ganz alltaglichen Themen; humorvoll, kurz,
pragnant, pointiert und unterhaltsam

m ,Griinflachen-Glosse”: Serie im Glossenformat: Erzahlungen aus dem
Alltag in der Griinflache mit Humor und Hintergrund (gerade auch denk-
bar zu Nutzungskonflikten)

Abbildung 22(a-c):

Wie Spielgerate kontrolliert,
gepriift und repariert werde:
Berichte liber entsprechen-
de Arbeitsprozesse werden
durch Vorher-Nachher-Bilder
konkret.
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Abbildung 23(a-b):

Wo Baume gefallt werden,
werden neue gepflanzt.
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Glossar (z.B. fiir Social Media, Website)
Worterverzeichnis; kurze, verstandliche Erklarung wichtiger (Fach)Begriffe

»+Was ist eigentlich...?” /,,Orte und Worte”

interessante Begriffe der Griinflichenpflege (und damit Phanomene)
erklaren: Was ist eigentlich...,...eine Blihwiese?”,,...Unterhaltung und
Pflege?”,,...eine Fallliste?”,,...eine Baumscheibe?”,,...Verkehrsgrin?*,
»..-ein Parkpflegewerk?”, ,...Standortabhangigkeit?”, .. .ein Pflegebe-
zirk?” etc.

Fiihrungen und Aktionen
Live-Fiihrungen oder Mitmach-Aktionen vor Ort

Baumfiihrungen
in wechselnden Flachen und Stral3enziigen mit Informationen zu Bau-
men und ihrer Bedeutung, Baumpflege, Herausforderungen etc.

Fithrung durch die Baumschule in Bothfeld
Fihrungen oder Tag der offenen Tir

Wiesen- und Rasenfiihrungen:

Unterschiedliche Wiesen- und Rasenflachen innnerhalb eines Parks (z.B.
Hermann-Lons-Park) oder/und in unterschiedlichen Griinanlagen in
Hannover zeigen und erklaren, warum jede ihren Wert hat und warum
sie so aussehen, wie sie aussehen...

> auch als Portrditreihe, Reportage, Audio-Tour

Fiihrungen zum Thema,,Bliihstreifen”
> vgl. Punkt unter Faltbldtter

Fiihrungen oder Mitmach-Aktionen zum Thema,,(Streu)Obst”
>vgl. Punkt unter Faltbldtter




Konkrete Beispiele fiir Text-Bild-Beitrdage (> im Anhang)
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Wie diese Ideen mit Blick auf die kommunikativen Leitlinien tatsachlich umge-
setzt werden kdnnten, lasst sich am besten anhand konkreter Beispiele ver-
anschaulichen. (> Einige konkrete Beispiele befinden sich im Anhang. Diese

arbeiten mit Text und Bild).

AuBerdem enthdlt der Anhang eine Sammlung von Fotos zu verschiedensten
Bereichen der Griinflachenpflege. Diese Bilder wurden wahrend der Recher-
chearbeiten nebenbei und eher zufdllig aufgenommen. Sie decken bei weitem
nicht alle Themen ab, folgen keiner Prioritdt und erheben keinen Anspruch an
professionelle Bildqualitat. Vielmehr ist diese Bildsammlung gedacht als,Ideen-

speicher’, zur Inspiration und Veranschaulichung der Themen.

Warten
auf den Neuen

Baumscheibe im Wartezustand:

Z Muss ein StraBenbaum gefillt,
werden, wird er wo immer moglich
ersetzt. Das dauert manchmal
eine Weile. - Warum?

Baume kann man
nicht das ganze Jahr
Uber pflanzen. Oft
muss bis zu nachsten
Pflanzsaison gewartet
werden: Im Herbst hat
ein Jungbaum die besten
Voraussetzungen, um
gut anwachsen zu
koénnen. Der Boden darf
dabei nicht gefroren,
schneebedeckt oder

ZU nass sein.

Bevor der Stumpf samt Wurzeln aus
dem Boden geholt werden kann, muss
gepruft werden: Gibt es hier Leitungen
im Boden? Mehr als 20 Leitungstrager
fur Telefon, Wasser und Strom werden
abgefragt. Wenn der Wurzelraum frei ist,
kann die Baumscheibe mit einer Frase fir
die Neupflanzung vorbereitet werden.

Beim Fallen des
Baumes bleibt ein
Stumpf im Boden

- sozusagen als

,Warnpoller,
damit niemand
stolpert oder
versehentlich auf
den Stumpf fahrt.

Abbildung 24:

Baumscheibe im
Wartezustand:
Warum dauert es eine
Weile, bis ein neuer
Baum gepflanzt
werden kann, wo ein
alter geféllt wurde?

Eine Grafik kann helfen, den
Prozess zu verstehen - und
so um Geduld zu werben.
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6. Zur praktischen Umsetzung

Organisation der Offentlichkeitsarbeit

Kapazitdaten, Kompetenzen und interne Kommunikations-
wege fiir die Offentlichkeitsarbeit

Viele Mitarbeiter*innen des Bereichs 67.3 zeigen sich offen und engagiert,
wenn es um die Kommunikation der von ihnen betreuten oder bearbeiteten
Projekte, Vorhaben oder Flachen geht. Dennoch beanspruchen die damit ver-
bundenen zusatzlichen Aufgaben entsprechende zeitliche Kapazitaten. Gute
Texte kann man nicht nebenbei formulieren, treffende Bilder hat man nicht
immer in der Schublade.

Identifizieren und Weiterleiten von Informationen
fiir die Offentlichkeitsarbeit

Wenn keine zusatzlichen Kapazitaten verfligbar sind, kommt es darauf an, die
internen Kommunikationswege méglichst effizient zu organisieren: So,
dass relevante Informationen erkannt und fristgerecht und vollstandig an die
Bereichsleitung bzw. die verantwortlichen Mitarbeitenden ibermittelt werden.
Einfache Kommunikationsstrukturen konnten den Informationstransfer erleich-
tern - beispielsweise ein Formblatt mit klaren Fragen, Terminfristen, Hinweisen
zu Fotomaterial etc., das den Mitarbeitenden in den Betrieben und in der Ver-
waltung hilft, relevante Themen zu erkennen, Informationen zu strukturieren
und weiterzuleiten (> ein Beispiel, wie ein solches Formblatt zur Informations-
Abfrage aussehen konnte im Anhang).

Fiir eine ansprechende, erfrischende” Offentlichkeitsarbeit sind kommunikati-
ve Kompetenzen erforderlich — dazu gehoért das Erkennen und Filtern relevan-
ter Informationen, das Verfassen von Texten, die Auswahl von geeignetem Bild-
material etc. Neben entsprechender fachlicher Unterstltzung sich hier auch
kleine Schulungen oder ,Mini-Workshops” fiir die Mitarbeitenden denkbar.

Klarheit iiber Rolle der Offentlichkeitsarbeit, Zustindigkeiten
und Aufgaben

Zusitzliche Tatigkeiten fiir die Offentlichkeitsarbeit — auch kleine Zuarbei-
ten wie die Meldung von Informationen — miissen klar definiert und ein-
kalkuliert werden, so dass das die Bereitschaft zur Unterstiitzung der Offent-
lichkeitsarbeit bei allen Mitarbeitenden gefordert wird. Grundsatzlich ist die
Offentlichkeitsarbeit den Mitarbeitenden im Bereich Griinflichen ein Anliegen.
Viele sind bereits engagiert, hadern aber mit fehlenden zeitlichen Kapazitaten.
Oft ist unklar, wer diese Aufgabe wann zusatzlich Gibernehmen soll.

Wenn fast alle Mitarbeitenden von der Offentlichkeitsarbeit ,betroffen” sind
(als diejenigen, die die Informationen letztlich generieren bzw. fir die Weiter-
bearbeitung bereithalten), muss die Rolle und die Bedeutung der Offentlich-
keitsarbeit - warum sie wichtig ist (und wo sie an Grenzen st68t) intern
diskutiert und klar kommuniziert werden.
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Der Biirgerservice nimmt eine Mittlerrolle zwischen Offentlichkeit und
Mitarbeitenden des Bereichs 67.3 ein (siehe Kapitel 4): Einerseits kommu-
niziert der Burgerservice ,nach auBen” mit Burger*innen, beantwortet und
erklart, warum manche Dinge Prioritat haben — warum eine Flache (noch) nicht
gemaht oder ein Baum (noch) nicht gepflanzt wird etc. Andererseits geht es
manchmal auch darum, ,nach innen” zu vermitteln und den Mitarbeitenden zu
verdeutlichen, warum bestimmte Beschwerden oder Anfragen von Birger*in-
nen durchaus berechtigt sein kdnnten bzw. was dahintersteckt. — Der Birger-
service kennt und versteht,beide Seiten”. Hier liegt ein Potenzial, das fiir die
Offentlichkeit noch mehr genutzt werden kénnte.

Interne Kommunikationswege fiir die Offentlichkeitsarbeit
uibersichtlich gestalten

Der Weg, den potenzielle Meldungen und Informationen ,von der Quelle” bis
zur Veroffentlichung zurlicklegen missen, ist in einer grof3en Stadtverwal-
tung nicht unbedingt kurz: Jede Veréffentlichung oder Pressemeldung muss
zunachst mit der Pressestelle des Fachbereichs Umwelt und Stadtgriin abge-
stimmt werden und wird von dort weitergeleitet an die lGibergeordnete Stelle
fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit der Stadtverwaltung. Durch die Priifung
kann sichergestellt werden, dass Inhalte korrekt und pressegerecht nach auf8en
gehen.

Gleichzeitig kann ein solches langwieriges Prozedere — zumindest wird es von
einigen Mitarbeitenden so empfunden - die Motivation zur Initiierung von
Projekten und letztlich auch zur Meldung von Informationen fiir die Offentlich-
keitsarbeit dampfen. Besonders, wenn engagierte Ideen an formalen Anforde-
rungen scheitern oder die Abweisung von Ideen nicht nachvollziehbar ist. An
dieser Stelle ist es besonders wichtig, Entscheidungen und Wege so iiber-
sichtlich und transparent wie moglich zu gestalten: Warum ist diese Idee zu
diesem Zeitpunkt nicht sinnvoll oder umsetzbar? Was kdnnte geandert werden,
um die Idee umsetzen zu kénnen? Und wenn nicht: Kénnen wir die Idee in
einer Art,ldeenspeicher” vormerken und evt. zu einem spateren Zeitpunkt um-
setzen?
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Liste der Gesprache mit Mitarbeitenden des Bereichs 67.3

(die Interviews fanden liberwiegend persénlich (face-to-face) statt,
teilweise telefonisch oder per Video-Konferenz)

Datum
27.11.2020
27.11.2020

30.11.2020
30.11.2020
01.12.2020

07.12.2020
08.12.2020

08.12.2020
09.12.2020

11.01.2021

13.01.2021
14.01.2021
18.01.2021
19.01.2021

19.01.2021

20.01.2021

20.01.2021
21.01.2021
22.01.2021

22.01.2021

25.01.2021

26.01.2021
26.01.2021
26.01.2021
27.01.2021
28.01.2021
03.02.2021

04.02.2021
08.02.2021

Interviewpartner
Gesprach mit Herrn Bohlen (Sachgebietsleitung 67.31)

Gesprach mit Frau Blinning, 67.32 (Schulen/Spielflachen,
Von-Alten-Garten, Wissenschaftspark, Wiehbergpark)

Gesprach mit Frau Lienkamp (67.32, Beschaffung)
Gesprach mit Frau Kreuzer (67.30, Baumkataster)

Telefon-Gesprach mit Frau Laufer (67.32, Maschsee, Maschpark,
Baumpatenschaften, Freundschaftshaine, Spielplatzsanierung)

Gesprach mit Herrn Konecke, Leitung Ausbildungsbetrieb (67.31.8)

Gesprach mit Herrn Ermlich (67.30, Veranstaltungs-/
Flachennutzungsgenehmigungen)

Telefon-Gesprach mit Herrn Kirschtowski (67.30, GFMS)

Gesprach mit Herrn Kornmayer (Bereichsleitung 67.3,
Sachgebietsleitung 67.31)

Video-Gesprach Lapple, Szawlowski, Kilger (67.30, Blirgerservice,
Politikanfragen)

Gesprach mit Herrn Kristof (Betriebsleitung 67.31.3, Heimatweg)
Gesprach mit Herrn Strohdach (Betriebsleitung 67.31.6, Hermann-Lons-Park)
Gesprach mit Herrn Wilke (Betriebsleitung 67.31.1, Stammestral3e)

Video-Gesprach mit Frau Winter, Frau Wollkopf, Herrn Schiitte (67.30,
Kleingdrten - Unterhaltung)

Video-Gesprach mit Frau Schwagerl und Frau Schréder (67.30,
Kleingarten-Entwicklungskonzept)

Telefon-Gesprach mit Frau Schonfeld (67.32 Spielplatzsanierung,
Leitungsabfragen)

Gesprach mit Frau Hische (67.31.2, Artenreich und Vielfaltig)
Telefon-Gesprach mit Herrn Worthmann (67.31, Arbeitsschutz)

Gesprach mit Herrn Otto (67.30, Liegenschaften, Schadensfille,
Pflanzentage)

Gesprach mit Herrn Liebelt (67.31, Baumschutz, Hunde,
Burger-/Politikanfragen)

Gesprach mit Herrn Bohnenstengel (Betriebsleitung 67.31.4, Kleefelder Str.)
und Herrn Sievert (Gartnermeister Stadtpark, 67.31.4)

Gesprach mit Herrn Helmbrecht (Betriebsleitung 67.31.5, Zur Stadtgartnerei)
Gesprach mit Herrn Puga (67.31.5, Leitung der Baumschule)
Telefon-Gesprach mit Herrn Hornig (67.31.9, Leitung Baumkolonne)
Gesprach mit Herrn Krebs (Betriebsleitung 67.31.7, Déhrbruch)
Telefon-Gesprach mit Frau Hinrichs (67.30, GFMS)

Gesprach mit Herrn Siegel (Betriebsleitung 67.31.2, Rosenbuschweg)
Gesprich mit Frau Képper (67.30, Gartenkultur, Offentlichkeitsarbeit)
Video-Gesprach mit Frau Wollkopf (Sachgebietsleitung 67.30)
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8. Abbildungen

Titel 00 Collage, Fotos: Mareike Thies
Abb. 01. gefallter Baum vor dem Congresszentrum/Zooviertel, Foto: Mareike Thies
Abb. 02. a /b: Beetpflege im Stadtpark, Fotos: Mareike Thies

c: Baum mit Schneeherz in der Eilenriede, Foto: Mareike Thies
d: Arbeitshandschuhe in einem Fenster, Betriebshof 6, Foto: Mareike Thies

Abb. 03. Screenshot der Website der LHH

Abb. 04, Broschiirenauswahl des Bereichs 67.3, Foto: Mareike Thies

Abb. 05. Broschiire Baupatenschaften, Titel der Dokumentation Bunte Garten,
Foto: Mareike Thies

Abb. 06. Uberfiillter Miilleimer, Foto: Mareike Thies

Abb. 07. a/b: Infotafeln im Hermann-Lons-Park und im Maschpark

Fotos: Mareike Thies

Abb. 08. a: LandArt-Installation/,Demenz-Projekt” im Hermann-Lons-Park
b: Bockwindmihle im Hermann-Lons-Park
Fotos: Mareike Thies

Abb. 09. a-d: Eicheln, Stecklinge, junge Baume in der Baumschule/Betriebshof 5
e: Lieferung Jungbdume auf dem Betriebshof 1, Stammestral3e
f: Bewdsserungssack an Jungbaum, Zooviertel
g: Bewdsserungssack an Jungbaum, lhmepark
Fotos: Mareike Thies

Abb. 10. Infografik Jungbaumpflanzung und Pflege
(vgl. auch Anhang 2), Bilder und Grafik: Mareike Thies
Abb. 11. a: Zierkirschblite

b: Kiibelpflanzen tGberwintern in der Baumschule, Betriebshof 5
Fotos: Mareike Thies

Abb. 12. a: Postkarte GartenLust
b: Flyer Baumpatenschaften
Fotos: Mareike Thies

Abb. 13. Ubersicht: Themenbereiche, Grafik: Mareike Thies

Abb. 14. a: Apothekerwiese im Hermann-Lons-Park, Foto: Mareike Thies
b: Magerittenfeld, Foto: Aaron Burdon/Unsplash

Abb. 15. a: Infotafel Alte-Bult

b: Gassibox auf der Alten Bult
Fotos: Mareike Thies

Abb. 16. a: Ritzenbewuchs, Treppe hinter dem Congresszentrum, Zooviertel
b: Narzissen, Ihmepark
c: Baum Nr. 80, Kleefelder Stral3e
Fotos: Mareike Thies

Abb. 17. a: Hochwasserschild, Ihmepark
b: Rasenkante, Stadtpark
¢: Schneemann im Maschpark
d: eingepflasterter StraBenbaum, LutherstraBe/Slidstadt
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Abb. 18.

Abb. 19.
Abb. 20.

Abb. 21.

Abb. 22,

Abb. 23.

Abb. 24,
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Fotos: Mareike Thies

a: lllustration Baumspiegelung, Mareike Thies
b: lllustration Baumscheiben, Mareike Thies

a/b: Screenshots Instagramm-Feed der LHH @hannoverwaltung

a: Baumnummer 64

b: Baumnummer 1

c: Dienstfahrzeug Baumkontrolle, Betriebshof 1, Stammestral3e
d: StralBenbaum an Biirgersteig, Zooviertel

e: Baumscheiben mit Bligel, Maschsee-Sid

Fotos: Mareike Thies

a: Wiese mit Mohn
b: llustration Wildbiene, Mareike Thies
c: Apothekerwiese Hermann-Lons-Park, Mareike Thies

a-c: Spielplatz Gneisenaustral3e, Zooviertel
Fotos: Mareike Thies

a/b: geféllte und neu gepflanzte Baume am Congresszentrum, Zooviertel
Fotos: Mareike Thies

Infografik ,Baumscheibe im Wartezustand’, Mareike Thies
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9. Anhang

m Anhang 1:

m Anhang 2:

= Anhang 3:

= Anhang 4:

Tabelle méglicher Themen fiir die Offentlichkeitsarbeit
(xIs-Tabelle in digitaler Form)
(>zu Kap. 5)

Beispiel-Beitrage fiir ausgewahlte Themen
(>zu Kap. 5)

Fotosammlung zur Verbildlichung einiger Themen

und Ideen (diese Sammlung ist als Inspirationsquelle
gedacht, z.B. fiir Social-Media-Beitrage; sie erhebt keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit und ist nicht an Prioritdten
orientiert, sondern Ergebnis zufalliger Wegeprotokolle)

Checkliste fur die Erfassung potenzieller Themen
zur Unterstlitzung der internen Kommunikation
(>zu Kap. 6)
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